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Digitalisierung von Verwaltungsleistungen - Sachstand
zum 11.03.2026

Organisationseinheit: Datum:
Dezernat | 17.02.2026
Zustandigkeit:

Erste Stadtratin Nicole Mrotzek

Ziele:

Beratungsfolge Geplante Sitzungstermine O/N

Ausschuss fur Finanzen, Personal und

o 11.03.2026 o)
Digitalisierung

Sachverhalt:

Der Fachdienst 12 — Digitalisierung, IT und Organisation — stellt den Ausschussmitgliedern
den Sachstand der Digitalisierung von Verwaltungsleistungen vor.

Anlage/n
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Sachstand Digitalisierung

Lucie Festersen

Celle, 11.03.2026
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lebendiges
Dokument

OZG EfA-Dienste fur Fokusleistungen & Leistungen von féderalem Interesse

Zustandigkeit Nutzung EfA-  Verfugbarkeit Prufung EfA-Dienst Schaffung der

Fokusleistung/ Perspektive

Leistung von foderalem Interesse der Stadt Celle Dienst durch EfA-Dienst fur durch Stadt Celle  Voraussetzungen
die Stadt Celle NI
Anlagengenehmigung- und Zulassung 10462 in Prufung in Prifung nein nicht begonnen nicht begonnen
Go-Live vsl. 2026
Aufenthaltstitel 10578, 10596 ja ja ja abgeschlossen in Arbeit (Abhangigkeit Fachverfahren)
Go-Live frihestens 2026
Bauvorbescheid und Baugenehmigung 10519 ja ja in Pilotierung  abgeschlossen in Arbeit (bereits digital verfugbar)
EheschlieBung 10026 ja ja ja abgeschlossen in Arbeit Go-Live vsl. in Q2 2026
Go-Live vsl. 2026
Einblirgerung 10257 ja ja ja abgeschlossen in Arbeit (Abhangigkeit Fachverfahren)
Elterngeld 10000 ja ja ja abgeschlossen abgeschlossen Go-Live erfolgt
Personalausweis 10119 ja ja in Pilotierung  abgeschlossen in Arbeit Go-Live vsl. in Q2 2026
Tatigkeitsanzeige und -erlaubnis 10293 in Prifung in Prifung in Pilotierung  nicht begonnen nicht begonnen
Ummeldung 10124 ja ja ja abgeschlossen abgeschlossen Go-Live erfolgt
Unternehmensanmeldung/-genehmigung 10294 in Prifung in Prifung nein nicht begonnen nicht begonnen
Go-Live vsl. 2026
Verpflichtungserklarung 10273 ja ja ja abgeschlossen in Arbeit (Abhéangigkeit Fachverfahren)

Stand 24.02.2026
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OZG Marketing Onlineangebote

Kampagnenstart: Celle. Digital fur Dich.
- Plakate im Stadtgebiet — digital & Printformat
- begleitende Beitrage in den Social-Media-Kanalen

* Pressebeitrage fur Ankiindigungen und zur Begleitung
17.02.2026 Infoabend zu digitalen Verwaltungsleistungen
18.02.2026 Messestand ,Digitale Teilhabe im Alter”

Burgerportal umbenannt in Serviceportal

Mehr Gassi.

Weniger Papierkram.

celle.

pigital fir DI

Digital fiir Dich auf portal.celle.de. E ._EE
e
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Dokumentenmanagementsystem (DMS)

Stadtweite Einfilhrung eines DMS bis Q1/2026

& [ |
DMs
Papierakte = digitale Akte %
) =
. -y :
Digitaler Workflow statt analoger Umlaufmappe = ?@/

Ausblick: Umwandlung Papiereingangspost in
digitaler Form

O
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Moderne Telefonanlage mit Chatbot & Voicebot

Mehrwert aus Blrgersicht:

« Erreichbarkeit rund um die Uhr, unabhangig von Offnungszeiten

* Antworten auf Standardfragen 24/7 Gber Chatbot & Voicebot

Automatisierte Beantwortung von Routineanliegen
« Leitungen sind frei fur komplexe Falle
* Verkirzte Wartezeiten
» Direkt beim zusténdigen Bereich mithilfe intelligenter Sprachdialoge

* Hilfreich fir Menschen mit Sprachbarrieren, Hor- oder
Sehbeeintrachtigungen

» Mehr Zeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter flir komplexe Anliegen,
da Standardfragen digital beantwortet werden
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Otto als Chatbot auf Serviceportal und Homepage

Informationen und Fragen zu:

Otto
Stadt Celle

* Dienstleistungen im Serviceportal
* Online-Terminvergabe

+ Veranstaltungen it v e

Du kannst mir zu allen Themen der
Stadt Celle Deine Fragen stellen.

« Karriere

Ich befinde mich noch in der Lern- &y
phase. Vielleicht kann ich noch (]
nicht jede Frage vollstandig oder

 Stadtplanung |

mein Bestes, Dir weiterzuhelfen

« Wichtig: Bitte gib keine person-

o Kultur

Datenschutz

|
_Nachrichl E(rl_tlppeﬂ...
|(Nac’1rich:e\'ni:pem. \! >
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Ausblick

Auszug weitere laufende Projekte

Pilotierung von Kl Losungen als Unterstiutzung

Zentralisierung der Bezahlmoglichkeiten im
Rathaus

E-Learning Plattform
Digitaler Posteingang & Ausgang

Digitale Personalakte
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Vielen Dank!
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