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Abkiirzungen und Begriffe

ALF Anruf-Linienfahrt

ALT Anruf-Linientaxi

AST Anrufsammeltaxi

B+R Bike und Ride

BB Biirgerbus

BBS Berufsbildende Schule

Beff Beforderungsfalle

BOKraft Verordnung Uber den Betrieb von Kraftfahrunternehmen im Personenverkehr
BVerwG Bundesverwaltungsgericht

CeBus CeBus GmbH & Co KG

CMT Celle Tourismus Marketing GmbH

DFI Dynamische Fahrgastinformation

EEV Enhanced Environmentally Friendly Vehicle (Europaischer Abgasstandard)
EFA Elektronische Fahrplanauskunft Niedersachsen und Bremen
Einw. Einwohner

EU Europaische Union

EuGH Europaischer Gerichtshof

FH Fachhochschule

Fp Fahrtenpaar (Hin- und Ruckfahrtmaglichkeit)

Fpl-km; Fahrplan-km Fahrplan-Kilometer

FS Forderschule

FVO Freistellungsverordnung

FSV Freigestellter Schiilerverkehr

Fz Fahrzeug

GHRS Grund-, Haupt- und Realschule

GHS Grund- und Hauptschule

GL oder GLZ Gelenkbus (auch genannt: Gelenkzug)

GS Grundschule

GVH GroBraum Verkehr Hannover [Verkehrsverbund]

GVS Gesellschaft fur Verkehrsplanung und Systemberatung
GWB Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (Kartellgesetz)
Gym Gymnasium

HRS Haupt- und Realschule

HS Hauptschule

HVR Hauptverbindungsrelation

HVZ Hauptverkehrszeit

Kat Kategorie

KBS Kursbuchstrecke

KGS Kooperative Gesamtschule

KMU kleine oder mittlere Unternehmen

Kneeling Absenkfunktion von Fahrzeugen (engl.: niederknien)
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L-Nr.
LNVG
LSA
LSKN
LT
LTF
ME
NAN
NF
NIW
NSchG
NNVG
Nutz-km
NVP
NVZ
ODA
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OPNV
oT
P+R
PBefG
RB
RBL
RegG
RegioBus
SGB IX
SL
SPNV
SSZK
StvO
StvZO
SUR
svp
SvVz
uOPNV
VBB
VDV
VgV
VNN
VO
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Kiss and Ride

Laufleistung (auch Luftlinie)

Liniennummer

Landesnahverkehrsgesellschaft Niedersachsen mbH
Lichtsignalanlage (Ampel)

Landesbetrieb fir Statistik und Kommunikationstechnologie Niedersachsen
Linientaxi

Linientaxi mit FlachenerschlieBung

metronom Eisenbahngesellschaft
Nachauftragnehmer

Niederflurbauart

Niedersachsisches Institut fur Wirtschaftsforschung e. V.
Niedersachsisches Schulgesetz

Nahverkehrsgesetz des Landes Niedersachsen

Von Fahrgasten nutzbare Leistung in km
Nahverkehrsplan

Nebenverkehrszeit (auch Normalverkehrszeit)
Offentlicher Dienstleistungsauftrag
Oberlandesgericht

Offentlicher Personennahverkehr

Ortsteil

Park und Ride

Personenbeforderungsgesetz

Rufbus

Rechnergestiitztes Betriebsleitsystem
Regionalisierungsgesetz

RegioBus Hannover

Sozialgesetzbuch, Neuntes Buch
Standard-Linienbus (Solowagen)
Schienenpersonennahverkehr
Schuler-Sammelzeitkarte

StraBenverkehrsordnung
StraBenverkehrs-Zulassungs-Ordnung
Stadt-Umland-Relation
sozialversicherungspflichtig

Schwachverkehrszeit

Ubriger 6ffentlicher Personennahverkehr (StraBenpersonennahverkehr)
Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen
Verordnung fur die Vergabe offentlicher Auftrage - Vergabeverordnung
Verkehrsgemeinschaft Nordost Niedersachsen
Verordnung

Verknupfungspunkt
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VR Verbindungsrelation
VOL/A Vergabe- und Vertragsordnung fiir Leistungen - Teil A
Z0B Zentraler Omnibusbahnhof
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1 Rechtliche Grundlagen, Veranlassung, Zweck und Inhalt des Nahverkehrsplans

Die Sicherstellung der ausreichenden Bedienung mit Verkehrsleistungen im offentlichen Personen-
nahverkehr (OPNV) ist nach dem Regionalisierungsgesetz (RegG) eine Aufgabe der Daseinsvorsorge in
Verantwortung der Lander. Nach der Legaldefinition ist der OPNV ,,... die allgemein zugéngliche Befor-
derung von Personen ..., die Uberwiegend dazu bestimmt ist, die Verkehrsnachfrage im Stadt-, Vorort-
oder Regionalverkehr zu befriedigen. Das ist im Zweifel der Fall, wenn in der Mehrzahl der Beforde-
rungsfalle eines Verkehrsmittels die die gesamte Reiseweite 50 Kilometer oder die gesamte Reisezeit
eine Stunde nicht iibersteigt.“ ' Der OPNV umfasst den Schienenpersonennahverkehr (SPNV) der Eisen-
bahn und den OPNV im Sinne des Personenbeférderungsgesetzes (PBefG) mit StraBenbahnen, Obussen
und Kraftfahrzeugen des Linienverkehrs.? Der OPNV soll der Mobilitatssicherung aller Teile der Bevdlke-
rung, der Gewahrleistung gleichwertiger Lebensbedingungen in Teilgebieten mit unterschiedlicher Be-
volkerungsdichte und Siedlungsstruktur, der Attraktivitat der Wohn- und Gewerbestandorte, dem Um-
weltschutz und der Verkehrssicherheit dienen. In Ballungsgebieten soll der OPNV dariiber hinaus als
eine moglichst attraktive Alternative zum motorisierten Individualverkehr gestaltet werden und zu des-
sen Dampfung beitragen.

Weitreichende Folgen fiir die Aufgabenwahrnehmung der Aufgabentriger des OPNV hat die zum
01.01.2013 in Kraft getretene Novellierung des PBefG, weil damit zum einen vergaberechtliche Rege-
lungen der Verordnung (EG) 1370/2007 uber offentliche Personenverkehrsdienste auf Schiene und Stra-
Re* in das nationale Personenbefdrderungsrecht iibernommen wurden und zum anderen Vorgaben zur
Erreichung von Barrierefreiheit im OPNV bis 01.01.2022 und Ausgestaltungsmoglichkeiten dafiir festge-
legt worden sind.

Aufgabentrager fur den Schienenpersonennahverkehr ist nach § 4 Absatz 1 Ziffer 2 des Nahverkehrsge-
setzes des Landes Niedersachsen (NNVG)* auBerhalb der Verbandsrdaume das Land Niedersachsen, wahr-
genommen durch die Landesnahverkehrsgesellschaft (LNVG). Die Landkreise und kreisfreien Stadte des
Landes Niedersachsen sind nach § 4 Absatz 1 Ziffer 3 NNVG - soweit sie nicht zur Region Hannover oder
zum Reginalverband GroBraum Braunschweig gehoren - Aufgabentrager fiir den ibrigen offentlichen
Personennahverkehr (iOPNV)®> sowie nach § 114 des Niedersichsischen Schulgesetzes (NSchG) Trager
der Schulerbeforderung fiir die in ihrem Gebiet wohnenden Schilerinnen und Schiiler sowie Kinder, die
einen Schulkindergarten besuchen oder an besonderen SprachférdermaBnahmen teilnehmen.® Der
tOPNV umfasst im Landkreis Celle hauptséachlich den 6ffentlichen Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen
(Bussen bzw. als Pkw zugelassenen Fahrzeuge fur den Einsatz in flexiblen Bedienungsformen) nach § 42
PBefG.

Gesetz zur Regionalisierung des offentlichen Personennahverkehrs (RegG) vom 27. Dezember 1993 (BGBL I, S. 2378), zuletzt
geandert durch Art. 19 Abs. 23 am 23. Dezember 2016 (BGBL I, S. 3234); §1; § 2

Personenbeforderungsgesetz (PBefG) i. d. F. der Bekanntmachung vom 8. August 1990 (GBL I, S. 1690), zuletzt geandert
durch Artikel 2 Abs. 14 des Gesetzes vom 20. Juli 2017 (BGBL I, S. 2808), § 8 Absatz 1

Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23.0ktober 2007 uber offentliche Personen-
verkehrsdienste auf Schiene und StraBe und zur Aufhebung der Verordnungen (EWG) Nr. 1161/69 und (EWG) Nr. 1107/70 des
Rates, Amtsblatt der EU vom 03.12.2007. Am 29.03.2017 sind Auslegungsleitlinien der Europaischen Kommission zur VO (EG)
1370/2007 erschienen und zum 24.12.2017 ist die Anderungsverordnung (EU) 2016/2338 zur VO (EG) 1370/2007 in Kraft ge-
treten.

Niedersachsisches Nahverkehrsgesetz (NNVG) vom 28. Juni 1995, zuletzt geandert §8 4 und 7 durch Artikel 5 das Gesetze vom
02.03.2017, Nds. GVBL. S. 53

entspricht dem OPNV im Sinne des Personenbeforderungsgesetzes

¢ Niedersichsisches Schulgesetz (NSchG) i. d. F. vom 03.03.1998, zuletzt gedndert am 16.05. 2018, Nds. GVBL S. 66
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Die zustandigen Aufgabentrager haben gemaB § 6 NNVG jeweils fur funf Jahre einen Nahverkehrsplan
aufzustellen, der nach Absatz 1 folgende Inhalte umfassen muss:

1. Bedienungsangebot im Planungsgebiet und dafiir vorhandene Verkehrsanlagen
2. Zielvorstellungen bei der weiteren Gestaltung des offentlichen Personennahverkehrs

3. geplante MaBnahmen unter Beriicksichtigung der finanziellen Leistungsfahigkeit des Aufgabentragers
zur Verwirklichung der Zielvorstellungen

4. geplante Investitionen
5. Finanzbedarf fur diese Investitionen einschlieBlich Folgekosten

6. Finanzbedarf fur Betriebskostendefizite aus dem vorhandenen Bedienungsangebot und aus der Ver-
wirklichung der MaBnahmen nach Nummer 3

7. Deckung des Finanzbedarfs aus 5 und 6.

Der Nahverkehrsplan ist im Bedarfsfall auch vor Ablauf der Fiinfjahresfrist anzupassen und fortzu-
schreiben. Anpassungsgriinde sind Veranderungen in den rechtlichen Grundlagen, Planungen des Schie-
nenpersonennahverkehrs, die Berlicksichtigung von Zielen der Raumordnung und Landesplanung, Ver-
anderungen im Verkehrsbedarf sowie bei den Finanzierungsinstrumenten.

Der Nahverkehrsplan soll vorhandene Verkehrsstrukturen beriicksichtigen, ist unter Mitwirkung der vor-
handenen Verkehrsunternehmen aufzustellen und darf nicht zu Ungleichbehandlungen dieser fuhren.
Weiterhin sind die Kommunen, Verbande und Fahrgastinteressenvertreter, benachbarte Aufgabentrager
und die Landesnahverkehrsgesellschaft (LNVG) im Anhorungsverfahren zu beteiligen. Der Nahverkehrs-
plan ist dem Land vorzulegen.

Der Landkreis Celle hat 1998 erstmals einen Nahverkehrsplan aufgestellt, der im Jahr 2004 fortge-
schrieben wurde. Die im Dezember 2010 beschlossene Fortschreibung fiir den Zeitraum ab 2011 hatte
den Charakter einer grundsatzlichen Neuaufstellung und diente insbesondere daflir, die Anforderungen
des Aufgabentrigers an die Quantitit und Qualitat des OPNV-Angebots im Hinblick auf eine gemein-
wirtschaftliche Vergabe der Leistungen im Geltungszeitraum des Nahverkehrsplanes festzulegen. Die
vorliegende vierte Fortschreibung fiir den Zeitraum ab 2019 bis voraussichtlich 2023 dient vorrangig

e der Evaluierung und Sicherung der durch die dritte Fortschreibung vorgegebenen und im Ergeb-
nis des Vergabeverfahrens erreichten Angebotsverbesserungen,

o der weiteren Verfeinerung und Anpassung von Vorgaben an aktuelle Entwicklungen der verkehr-
lichen Rahmenbedingungen und beim Verkehrsbedarf,

o der Umsetzung gesetzlicher Anforderungen an die unbeschrankte Zuganglichkeit von offentli-
chen Mobilitatsangeboten (Barrierefreiheit im OPNV) im Rahmen der objektiven Moglichkeiten,

e der Anwendung veranderter Finanzierungsinstrumente auf Landesebene.

Der fortgeschriebene Nahverkehrsplan ist der durch die politischen Gremien legitimierte Entwicklungs-
rahmen fiir den tibrigen OPNV im Landkreis Celle im Zeitraum ab 2019 und soll in Grundsatzfragen ori-
entierend auch dariiber hinaus wirken. Er dient der Umsetzung der in § 2 NNVG vorgegebenen Ziele und
Grundsatze fiir die Gestaltung des OPNV unter den hier bestehenden spezifischen Bedingungen.
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Der Nahverkehrsplan und die auf dieser Grundlage getroffenen vertraglichen Regelungen mit OPNV-
Unternehmen sollen gemaR § 8 Absatz 3 PBefG den Charakter von Rahmenvorgaben erhalten und deren
unternehmerische Verantwortung nicht mehr einschranken als im offentlichen Interesse notwendig ist.

2 Rahmenbedingungen und gegenwirtiges Leistungsangebot im OPNV
2.1 Raumstrukturelle und verkehrliche Rahmenbedingungen der OPNV-Durchfiihrung

2.1.1 Lage und Raumstruktur

Der Landkreis Celle liegt im ostlichen Teil des Landes Niedersachsen. Im Norden und Nordwesten grenzt
er an den Landkreis Heidekreis (bis August 2011 als Landkreis Soltau-Fallingbostel bezeichnet), im
Nordosten und Osten an die Landkreise Uelzen und Gifhorn sowie im Suden und Sudwesten an die Regi-
on Hannover. Mit einer Wohnbevolkerung per 13.12.2015 von 177.971 Personen und einer Flache von
1.545 km? und somit einer Bevolkerungsdichte von 115 Einw./km? gehort der Landkreis zu den eher
diinner besiedelten Gebieten des Landes (Landesdurchschnitt 167 Einw./km?), wobei das Land Nieder-
sachsen insgesamt gemessen am Bundesdurchschnitt dinn besiedelt ist. Die Nachbarkreise Uelzen (64
Einw./km?), Heidekreis (75 Einw./km?) und Gifhorn (111 Einw./km?) weisen allerdings eine weitge-
hend noch diinnere Besiedlung auf. Lediglich der angrenzende Raum der Region Hannover erreicht mit
Dichtewerten von deutlich Uber 200 Einw./km? etwa den Bundesdurchschnitt. Die Dichtewerte im
Landkreis Celle sind weitgehend stabil, tendieren im sudlichen Teil zu einer leichten Zunahme, im
nordlichen Kreisgebiet eher zu einer leichten Abnahme.

Bei der Verteilung der Bevolkerung wie auch der Wirtschaftsstandorte bestehen erhebliche Unterschie-
de insbesondere zwischen dem Raum Celle und sudlich angrenzenden Teilraumen einerseits sowie na-
hezu dem gesamten ubrigen Kreisgebiet andererseits. Dabei treten ganze Landstriche im Bereich der
Sudheide und insbesondere die Lohheide (militarisches Sperrgebiet) auf, die nahezu unbesiedelt sind
(vgl. Karte 1). Der Dispersionsgrad innerhalb der Siedlungsstruktur (Anteil von Streusiedlungen) ist da-
bei aber nicht so grol wie in anderen, vergleichbar strukturierten Raumen. Ansatze dafur finden sich
lediglich im nordlichen Kreisgebiet etwa zwischen Hermannsburg und Bergen sowie suidlich und ostlich
der Stadt Celle, hier in Anpassung an die Moorlandschaft, teilweise aber auch als Ansatze von Zersied-
lungstendenzen im Stadt-Umland-Bereich der Kreisstadt.

Das Landschaftsbild ist gepragt von ausgedehnten Waldgebieten, insbesondere geschlossen als Natur-
park Sudheide, der Aller-Niederung, vor allem in Randbereichen des Kreisgebietes auch Moorlandschaf-
ten sowie am West- und am Nordrand des Kreises ausgedehnte Truppenubungsplatze als militarische
Sperrgebiete.

Der Landkreis Celle gehort zur Metropolregion Hannover Braunschweig Gottingen Wolfsburg und wirkt
dort besonderes im Zusammenschluss von 56 Kommunen und kommunalen Verbanden im Rahmen der
Stadt-Land-Kooperation.

Im Kreisgebiet gibt es keine industriellen GroBstandorte. Diese Feststellung bedeutet nicht, dass es
Uberhaupt keine industrielle Produktion im Landkreis gabe. Die wichtigen Standorte des produzieren-
den Gewerbes konzentrieren sich weitgehend auf die Kreisstadt. Zu verweisen ist weiterhin auf den
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traditionellen Standort UnterliiB und entsprechende Ansiedlungen in der Gemeinde Wietze. Die Wirt-
schaftsregion Celle strebt eine sowohl konzentrierte als auch alle Teilgebiete umfassende Weiterent-
wicklung der wirtschaftlichen Basis unter anderen durch Ausweisung von insgesamt 23 Gewerbeflachen
an geeigneten, vor allem verkehrsgiinstig gelegenen Standorten, an.

Von Bedeutung sind ebenfalls Forschungs- und Entwicklungseinrichtungen sowie industrienahe Einrich-
tungen der Ausbildung, wie das Deutsche Zentrum firr Luft- und Raumfahrt in FaBberg, die Deutsche
Managementakademie Niedersachsen in Celle und die Deutsche Bohrmeisterschule in Celle.

Daruber hinaus profitiert der Kreis von guten natirlichen und geschaffenen Voraussetzungen fiir den
Tourismus. Mit Ausnahme insbesondere

e der Residenzstadt Celle mit Schloss, Altstadt, Franzosischem Garten und zahlreichen Museen,
e der Gedenkstatte Bergen-Belsen,

e des Zisterzienserklosters Wienhausen,

e Schloss Eldingen,

e Wildpark Muden,

handelt es sich aber weitgehend um flachenhafte Ziele, die somit keine konzentrierte Fahrgastnachfra-
ge im OPNV-Linienverkehr erzeugen.

2.1.2 Verwaltungs- und zentralortliche Struktur

Die Verwaltungsstruktur des Landkreises Celle umfasst insgesamt

20 Gemeinden, von denen
— 8 Gemeinden als Einheitsgemeinden fungieren, darunter auch die GroRe selbstandige Stadt Celle
— 12 Gemeinden in insgesamt 3 Samtgemeinden zusammengefasst sind

sowie

1 Gemeindefreien Bezirk in Tragerschaft der Bundesfinanzverwaltung.

Zuletzt wurden 2015 die Gemeinden Hermannsburg und Unterlul zur Gemeinde Sudheide fusioniert und

die Samtgemeinde Eschede zu einer Einheitsgemeinde umgewandelt.

Im Landesraumordnungsprogramm von 2012’ und im Regionalen Raumordnungsprogramm 20168 fiir den
Landkreis Celle sind als Zentrale Orte nach dem Zentrale-Orte-System festgelegt (vgl. Karte 2):

1 Oberzentrum: Stadt Celle

Kein Mittelzentrum: die mittelzentrale Funktion wird durch die oberzentrale Funktion der Stadt
Celle uUberlagert

In der Fassung der letzten Anderung 2017

8  Vorliegender Entwurfsstand vom Februar 2017
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12 Grundzentren: Stadte, Gemeinden bzw. Ortsteile
Stadt Bergen, Gemeinden Sudheide (Ortsteile Hermannsburg, UnterliB),

Eschede, FaBberg, Hambiihren, Lachendorf, Nienhagen, Wathlingen,
Wietze, Winsen (Aller), Wienhausen/Eicklingen9

Damit ist im gesamten sidlichen Teil des Kreisgebietes eine hohe Dichte und gute Flachenabdeckung
der zentralen Orte mit ihren Einzugsbereichen festzustellen. Fiir den nordlichen Teil des Kreisgebietes
gilt dies mit Einschrankungen, entsprechend der Einwohnerverteilung, ebenfalls. Im mittleren Teil ent-
stehen durch die isolierte Lage des Grundzentrums Eschede und insgesamt sehr groBe Entfernungen
Erreichbarkeitsdefizite.

In der groBraumigen Betrachtung ist der Landkreis Teil der Metropolregion Hannover Braunschweig
Gottingen Wolfsburg. Benachbarte Oberzentren sind die Landeshauptstadt Hannover, Hildesheim sowie
der Oberzentrenverbund Brauschweig/Salzgitter/Wolfsburg, alle siidlich des Landkreises Celle gelegen,
und die Stadt Luneburg im Norden. Die nachstgelegenen Oberzentren in Richtung Norden, Nordwesten
und Westen sind Hamburg, Bremen, Oldenburg und Osnabriick. Bei der Betrachtung der Berufspendler-
zahlen ist das Oberzentrum Hannover von hervorgehobener Bedeutung flir den Landkreis Celle.

Fur Randbereiche des Kreises spielen neben dem Oberzentrum Hannover auch die Mittelzentren Gifhorn
und Uelzen eine gewisse Rolle, die aber vergleichsweise untergeordnet ist.

2.1.3 Verkehrliche Rahmenbedingungen

Die relativ zentrale Lage des Oberzentrums Celle im Kreisgebiet und die hohe Dichte und gute Flachen-
abdeckung der Grundzentren im sidlichen Teil des Kreisgebietes mit Einzugsbereichen geringer Aus-
dehnung fihren dort zu giinstigen Erreichbarkeitsvoraussetzungen und ebensolchen Gestaltungs-
bedingungen flir offentliche Verkehrsangebote. Im nordlichen Teil des Kreisgebietes sind wesentlich
groBere Entfernungen zu uberwinden, was sich weniger in Problemen bei der Erreichbarkeit der Grund-
zentren, jedoch spurbar bei der Erreichbarkeit von Kreisstadt und Oberzentrum Celle bzw. lber Celle
nach Hannover auswirkt. Die Hauptverkehrsrichtungen aus allen Teilen des Kreisgebietes sind Celle und
Hannover.

Diesem Problem kann nur mit ausgepragten schnellen Radialachsenverkehren begegnet werden, was im
Bereich der Busbedienung bereits seit Marz 2008 umgesetzt worden war. An den Achsenverkehren ist
der Schienenverkehr nur mit einer einzigen, von Nordost nach Siidwest verlaufenden, zwischen Celle
und Hannover in zwei Teilachsen aufgespaltenen Strecke beteiligt, was ein erheblicher verkehrsinfra-
struktureller Nachteil gegeniiber vergleichbaren landlichen Raumen ist. Immerhin kann die Hauptlast
der offentlichen Verkehrsnachfrage zwischen Celle und Hannover von dieser SPNV-Achse aufgenommen
werden. Darliber hinaus gibt es aber mit Eschede und Unterli nur noch zwei weitere Zugangsstellen
zum SPNV im Kreisgebiet, deren Verkniipfungsfunktionalitat damit erheblich aufgewertet wird. AuBer-
halb des Kreisgebietes werden noch die Bahnhofe Ehlershausen in der Region Hannover sowie Schwarm-

9  Die zentralen Siedlungsbereiche der Mitgliedsgemeinden Eicklingen und Wienhausen der Samtgemeinde Flotwedel bilden

zusammen das Grundzentrum und libernehmen jeweils grundzentrale Teilfunktionen.
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stedt im Heidekreis durch Fahrgaste aus dem sudlichen und sudwestlichen Randgebiet, insbesondere
Wathlingen und Flotwedel sowie Wietze genutzt.

Der SPNV bildet kein Netz im Landkreis Celle, erfiillt damit keine ErschlieBungsfunktionen und nur eine
eingeschrankte Verbindungsfunktion. Dadurch ist die auf dem StraBenpersonennahverkehr ruhende Be-
lastung starker als in vergleichbaren Raumen sowohl was die Achsenverkehre angeht als auch die An-
forderungen an Zubringerverkehre zu den Verkehrsachsen.

Verkehrsinfrastrukturell ist noch zu beachten, dass in den Bereichen des Naturparks Sudheide, der
Truppeniibungsplatze ohnehin sowie der Moorlandschaften nur ein eingeschranktes, weitmaschiges
StraBennetz zur Verfiigung steht, was teilweise zu aufwendigen Umwegfahrten im Busverkehr fuhrt.

2.2  Gegenwartiges Leistungsangebot im OPNV

2.2.1 Schienenpersonennahverkehr (SPNV)

Nach dem Fahrplanstand Dezember 2018 besteht das SPNV-Angebot im Landkreis Celle lediglich in den
beiden Kursbuchstrecken 110 und 360 (KBS 110 und KBS 360.6.7)

e KBS 110 Hamburg - Uelzen - Celle - Hannover ( - Gottingen),
als schneller Regionalverkehr im Stundentakt. Halte im Kreisgebiet sind Unterlu, Eschede und
Celle.

Die Fahrzeit zwischen UnterliB und Celle betragt 16 min, zwischen Eschede und Celle 9 min;
zwischen Unterlli® und Hannover 44 min, zwischen Eschede und Hannover 37 min sowie zwi-
schen Celle und Hannover 27 min.

Betreiber ist seit 10.12.2005 die metronom Eisenbahngesellschaft mbH.

Dazu gibt es auf dieser Strecke noch mehrere IC-Verbindungen (2-stlindlich, HVZ stlindlich) je-
doch nur mit Halt in Celle, die schnelle Verbindungen nach Hamburg (ca. 1:15 h) und Hannover
herstellen und daruber hinaus je nach Zug auch z.B. nach Schwerin, Karlsruhe (lUber Frankfurt
a.M.) und Berchtesgaden (uber Miinchen) verkehren.

e KBS 360 Celle - (Lehrte) - Hannover,
als S-Bahnlinien S 6 (Schnellverbindung mit 37 min Fahrzeit) und S 7 (Uber Lehrte, mit Um-
stiegsmoglichkeit von/nach KBS 300, mit 44 min Fahrzeit). In Lehrte auBerdem Umstiegsmog-
lichkeit von/nach Hildesheim/Gottingen, Braunschweig und Wolfsburg.

Halt im Kreisgebiet ist nur Celle. Fir Fahrgaste von/nach dem Raum Wathlingen ist auch der
Bahnhof Ehlershausen in der Region Hannover nutzbar.

Betreiber ist die DB Regio AG.

Beide Linien verkehren im Stundentakt. Zwischen metronom und S 7 besteht ein Taktversatz
von 20/40 min, so dass in der Summe annahernd ein Halbstundentakt entsteht. Zwischen S 6
und S 7 ist der Takt um ca. 30 min versetzt. Zwischen metronom und S 6 ist der Takt lediglich
um 6-10 min versetzt, allerdings so, dass hier keine kurzen Umsteigezeiten angeboten werden,
da der Metronom in Richtung Uelzen vor der S-Bahn abfahrt bzw. nach ihr ankommt.
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Mit S 6 und S 7 ist eine besonders gute Erreichbarkeit der Ostlichen Stadtteile der Landeshaupt-
stadt Hannover gewabhrleistet.

Weiterhin werden slidwestliche Bereiche des Kreisgebiets durch die so genannte Heidebahn mit dem
Bahnhof Schwarmstedt, die mit begrenzter Bedeutung auch als SPNV-Angebot fiir den Landkreis Celle
wirksam wird.

e KBS 123 und 360.4 Buchholz (Nordh) - Soltau - Mellendorf - Hannover

Auf der Heidebahn (KBS 123) besteht etwa stiindlich einmal die Moglichkeit zwischen
Schwarmstedt und Hannover zu fahren, was fiir Fahrgaste von/nach dem Raum Wietze nutzbar
ist. Die Fahrzeit betragt etwa 35 min. Zwischen Bennemuhlen und Hannover wird auf der S 4
ein 30-min-Takt mit einer Fahrzeit von 26 min zwischen Bennemihlen und Hannover angebo-
ten. Eine Umstiegsmoglichkeit zwischen S-Bahn und Regionalverkehr ergibt sich in Mellendorf,
da die Regionalzlige nicht in Bennemihlen halten.

Die Verbindungsfunktionen werden durch das vorhandene SPNV-Angebot quantitativ und qualitativ sehr
gut wahrgenommen. Insbesondere die kurzen und in den letzten Jahren immer weiter verkirzten Fahr-
zeiten, moderne Doppelstockfahrzeuge auf der metronom-Strecke, hohe Punktlichkeit haben ebenso
wie die Tarifgestaltung (Kombitarif fur GVH-Zeitkartennutzer mit 20 % Rabatt im Busverkehr ist fur Cel-
le, Eschede und UnterluB realisiert) zu hoher Akzeptanz beigetragen. Die angebotenen Betriebszeiten
sind ebenfalls ausreichend. Das gilt auch fur das Wochenendangebot.

Als Mangel festzustellen ist jedoch, dass die SPNV-Verbindungen kein Netz darstellen und somit kaum
zur ErschlieBung der Flache beitragen konnen.

Eine kartografische Darstellung des SPNV-Liniennetzes gemeinsam mit dem Netz des Busverkehrs zeigt
Karte 3. Die Bedienungshaufigkeiten sind im Rahmen einer Darstellung des Gesamtangebotes fur den
Regionalverkehr in den Karten 5 bis 8 veranschaulicht.

2.2.2 StraBenpersonennahverkehr (iibriger OPNV)

Das straBengebundene OPNV-Angebot wird im Landkreis Celle durch die CeBus GmbH & Co. KG betrie-
ben. Mit der Zusammenfiihrung der Kapazitaten der vorherigen Einzelbetreiber ergab sich die Moglich-
keit einer durchgangigen Angebotsneustrukturierung im Jahre 2008. Diese Strukturierung wurde in den
Folgejahren im mehreren Schritten weiter angepasst und vervollkommnet. Die heutige Struktur ist im
Wesentlichen das Ergebnis des im November 2014 abgeschlossenen wettbewerblichen Vergabeverfah-
rens um die Leistungen. Dabei wurden die damals bestehenden Sonderlinienverkehre und Freigestellten
Schilerverkehre mit Bussen in den offentlichen Linienverkehr integriert und so der offentlichen Nut-
zung zur Verfiigung gestellt.

Das gegenwartige Liniennetz der CeBus umfasst insgesamt 38 Linien.

e Linien, die auf den Stadtverkehr Celle beschrankt sind
(10 Linien mit 2-stelligen Liniennummern zwischen 2 und 14)

e Linien, die nur im Regionalverkehr bedienen
(28 Linien mit 3-stelligen Liniennummern zwischen 100 und 960, einschl. FVO-Linie 880
Schwarmstedt)
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Eine bisher als Sonderlinienverkehr nach § 43 PBefG angebotene Linie, die morgens unterstiitzend den
Schiilerverkehr in den Samtgemeinden Flotwedel und Wathlingen bedient hat, ist inzwischen in den
Linienverkehr nach § 42 PBefG integriert worden.

Der teilweise kombinierte Betrieb von Stadt- und Regionallinien, der sich bewahrt hat, ist technolo-
gisch weitergefiihrt worden, das Nummernsystem wurde aber kundenfreundlicher gestaltet. Mehrere
Regionallinien mit den Hunderter Liniennummern unterstiitzen und verdichten zudem den Stadtverkehr
in Celle.

Zunehmend unterstiutzt wird der Linienverkehr durch aktuell 7 Biirgerbusvereine auf 8 Linien.

Die Netzstruktur ist zusammengefasst wie folgt zu charakterisieren:

Regionalverkehr

e Starke radiale Ausrichtung auf Kreisstadt und Oberzentrum Celle, in diesen Achsen mit ver-
starktem Angebot und weitgehend Taktverkehr,

o Verbindung zwischen den radialen Achsen durch aufgewertete Tangentiallinien, Aufwertung
jetzt ebenfalls durch hohen Taktverkehrsanteil und Gestaltung der Verkniipfungen,

e Nahraumliche ErschlieBungsverkehre in engster Ausrichtung auf den Schiilerverkehr, unterstitzt
nur noch durch einzelne Fahrten, die nach der Freistellungsverordnung fur den Schiilerverkehr
durchgefiihrt werden,

e Zugenommene Bedeutung der Biirgerbus-Angebote fiir die nahraumliche FeinerschlieBung.
Stadtverkehr Celle

e Ebenfalls starke radiale Ausrichtung auf das Stadtzentrum/Altstadt, insbesondere den Schloss-
platz, alle Stadtlinien beginnen/enden am Schlossplatz,

e Radiallinien sind ausgerichtet auf Anbindung der Stadtteile an Stadtzentrum und Bahnhof,

e 30-min-Grundtakt mit teilweiser Uberlagerung, insbesondere in zentralen Bereichen, vor allem
zwischen Bahnhof und Schlossplatz,

o Tangentialverbindungen spielen keine Rolle, einzige Ausnahme entlang der Bahntrasse (Bier-
mannstraBe zwischen Petersburgstrale und Heese),

o ErschlieBungsverkehre aufgrund der Stadtstruktur nur in geringem MaBe erforderlich, weitge-
hend beschrankt auf sudliche Bereiche (Westercelle, Wittekop, Wietzenbruch, Altencelle).

Uber die Linien der CeBus hinaus verkehren auf dem Gebiet des Landkreises nur zwei Regionallinien
kreisfremder Unternehmen, die wichtige Verbindungen zu den Bahnhofen Ehlershausen und Schwarm-
stedt herstellen.

Nur drei Regionallinien der CeBus uberschreiten geringfiigig die Grenze des Landkreises, und zwar nach
Ummern und Steinhorst (beides Landkreis Gifhorn) und nach Schwarmstedt (Heidekreis).

Es gibt somit insgesamt nur 5 grenziiberschreitende Buslinien und einen Birgerbus und damit nur ein
MindestmaB an grenziiberschreitender OPNV-Verbindung auf der StraBe. Die Reduzierung solcher Ver-
bindungen ist eine bundesweit in den letzten Jahren zu verfolgende Tendenz, die in der Regel den be-
grenzter gewordenen finanziellen Moglichkeiten sowie der Notwendigkeit, sich zwischen den benach-
barten Aufgabentragern und den jeweiligen Unternehmen abzustimmen, geschuldet war.
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Tabelle 1 Linieniibersicht Bahn- und Busverkehr (Stand: Dez. 2018)

Betreiber L-Nr.

Linienverlauf

SPNV-Linien

RE2 (ME) Hamburg - Uelzen - Celle - Hannover
RE3 (ME) Uelzen - Celle - Hannover - Gottingen
Sé6 Celle - Hannover

S7 Celle - Lehrte - Hannover

Stadtlinien nach § 42 PBefG

CeBus 2 Schlossplatz - GroB Hehlen - Hustedt - Wittbeck
CeBus 3 Schlossplatz - Vorwerk - Garfen

CeBus 4 Schlossplatz - Altenhagen - Bostel - Garfen

CeBus 5 Schlossplatz - Altencelle - Burg

CeBus 7 Schlossplatz - Westercelle - Neues Land

CeBus 9 Schlossplatz - Bahnhof - Klein Hehlen - Boye

CeBus 11 Schlossplatz - Neuenhausen - WindmihlenstraBe
CeBus 12 Schlossplatz - Bahnhof - Heese - Marienwerderallee
CeBus 13 Schlossplatz - Bahnhof - HBG - Wietzenbruch

CeBus 14 Schlossplatz - Blumlage - Braunschweiger HeerstraBe

Regionallinien nach § 42 PBefG

CeBus 100 Celle - Klein Hehlen - GroB Hehlen - Bergen
CeBus 110 Winsen/Aller - Belsen - Bergen

CeBus 120 Altensalzkoth - Siilze - Hassel - Bergen
CeBus 130 Salzmoor - Huxahl - Bollersen - Bergen
CeBus 160 Becklingen - Bleckmar - Nindorf - Bergen
CeBus 200 Celle - Altensalzkoth - Hermannsburg
CeBus 210 Bergen - Hermannsburg

CeBus 220 FaBberg - Miiden/Ortze - Hermannsburg
CeBus 230 Baven - Barmbostel - Hermannsburg
CeBus 260 UnterluB - Hermannsburg

CeBus 261 FaBberg - UnterluB
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Betreiber L-Nr. | Linienverlauf

CeBus 300 Celle - Altenhagen - Burghorn - Eschede

CeBus 310 Lachendorf - Marwede - Hofer - Eschede

CeBus 400 Celle - Lachendorf

CeBus 460 Steinhorst - Eldingen - Lachendorf

CeBus 470 Ummern - Hohne - Ahnsbeck - Lachendorf

CeBus 500 Celle - Altencelle - Wienhausen

CeBus 510 Wiedenrode - Langlingen - Wienhausen - Eicklingen

CeBus 600 Celle - Adelheidsdorf - Wathlingen - Eicklingen

CeBus 610 Neuschepelse - Langlingen - Brockel - Eicklingen

CeBus 700 Celle - Dasselsbruch - GroBhmoor - Adelheidsdorf

CeBus 800 Celle - Hambihren - Ovelgonne - Wietze

CeBus 810 Wietze - Wieckenberg - Jeversen

CeBus 820 Wietze - Hornbostel - Winsen/Aller

CeBus 900 Celle - Klein Hehlen - Boye - Winsen/Aller

CeBus 910 Winsen/Aller - Oldau - Ovelgonne

CeBus 960 Thoren - MeiBendorf - Winsen/Aller

Schulbuslinien nach der Freistellungsverordnung (FVO), offentlich nutzbar

CeBus 880 Hambiihren - Wietze/Thoren - Schwarmstedt

Regionalinien kreisfremder Betreiber nach § 42 PBefG

VNN/VH 650 Schwarmstedt - Jeversen

RegioBus 927 Wathlingen - Ehlershausen

Genehmigte Anrufsammeltaxis und Burgerbusse

AST Celle Stadtgebiet Celle

AST Wietze Wietze - Hambdhren - Celle

BB 101 Bergen - (Eversen/Siilze/Belsen/Lohheide/Dohnsen/Becklingen/Wietzendorf)
BB 201 Sudheide/Hermannsdorf - (Barmbostel, Bondorf, Hetendorf/Unterlu/Weesen)

BB 202 FaBberg - (Muden/Unterli/FaBberg)

BB 301 Eschede/GarBen/Lachendorf - (Habighorst, Hofer, Beedenbostel, Burghorn)
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Betreiber L-Nr. | Linienverlauf

BB 601 Flotwedel (Samtgemeindegebiet - Wienhausen)

BB 602 Flotwedel (Samtgemeindegebiet - Eicklingen/Lachendorf)

BB 801 Wietze/Schwarmstedt - (Wieckenberg, Jeversen, Hornbostel)

BB 901 Winsen/Aller - (Bannetze, MeiBendorf, Thoren, Siidwinsen, Walle, Wolthausen)
ME = Metronom VNN = Verkehrsgemeinschaft Nordost-Niedersachsen
VH = Verkehrsgemeinschaft Heidekreis RegioBus = RegioBus Hannover

Eine ausfuhrliche Linienliste in Form der friiheren ,,Liniensteckbriefe* mit Angaben auch zu Verkehrsta-
gen, Bedienungshaufigkeiten und Verknupfungspunkten der jeweiligen Linien enthalt Anlage 1.

Das jahrliche Leistungsangebot des OPNV-Linienverkehr im Landkreis Celle betriagt nach dem Fahrplan-
stand 2017/2018

e 0,836 Mio. Zug-km im Eisenbahn-Regional- und S-Bahnverkehr',
davon 0,581 Mio Zug-km RegionalBahn und 0,255 Mio. Zug-km S-Bahn,

e 4,645 Mio. Fahrplan-km im Buslinienverkehr nach § 42 und 43 PBefG sowie FVO-Linie 880 auf
Linien der CeBus, einschl. der angebotenen Rufbusleistungen (aber ohne Anruf-Sammeltaxis),

e 0,437 Mio. Fahrplan-km angebotene Leistungen der mittlerweile 8 Biirgerbusse (darin enthalten
sind noch 14.700 Fahrplan-km BB802 Hambuhren als Restleistung 2017).

Aus diesen Gesamtwerten wurden die in Tabelle 2 dargestellten spezifischen Angebotsumfange im
OPNV je Einwohner und Flicheneinheit ermittelt und mit hinsichtlich Einwohnerdichte und Verteilung
hnlich strukturierten ldndlichen Raumen vergleichend bewertet. "

In einer Gesamtbewertung kann festgestellt werden, dass bezogen auf die Flache das OPNV-Angebot im
Landkreis Celle im Durchschnitt vergleichbarer Landkreise liegt, auf der StraBe sogar dariiber. Bezogen
auf die Anzahl der Einwohner (und potenziellen Fahrgaste) liegt es jedoch um fast 20 % darunter, unter
Einbeziehung des SPNV sogar noch deutlicher.

Die Ergebnisse von Tabelle 2 deuten somit trotz erfolgter Angebotsverstarkung - zumindest einwohner-
bezogen - noch immer auf eine abgemilderte relative Unterversorgung mit OPNV-Leistungen hin.

10 Nur auf Streckenabschnitten innerhalb des Kreisgebiets.

" Die Zusammenstellung der Vergleichsdaten in Tabelle 2 erfolgte anhand eines Portfolios aus insgesamt etwa 40 Landkreisen.

Aufgrund der in Relation zu setzenden Strukturmerkmale liegen diese vorrangig in den Bundeslandern oder Teilen der Bun-
deslander Niedersachsen, Schleswig-Holstein, Brandenburg, Sachsen-Anhalt sowie Nordhessen, Nordthiringen und Teilen von
Mecklenburg-Vorpommern. Im Allgemeinen liegen die Werte in den neuen Bundeslandern hoher als in den alten Bundeslan-
dern. Die Ursachen dafiir sind traditioneller Art und liegen in einem kommunal- und landespolitisch hoheren Stellenwert des
offentlichen Verkehrs sowie in einem noch etwas niedrigeren Grad der individuellen Motorisierung.
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Tabelle 2 Spezifisches Leistungsangebot im Busverkehr
Grundgesamtheit Nutz-km Nutz-km
pro Einwohner und Jahr pro km? Flache und Jahr

(a) SPNV-Angebot 4,7 541
(b) GUOPNV, ohne Biirgerbusse 26,1 3.006
(c) UOPNV mit Biirgerbussen 28,6 3.289
(d) OPNV-Gesamtangebot 33,3 3.830
(e) Vergleichswert fiir (a) 8,7 780
(f) Vergleichswert fir (c) 32,5 2.650
(g) Vergleichswert fur (d) 41,2 3.430

(BezugsgroBen: 177.971 Einwohner am 31.12.2015; 1.545,2 km? Flache. Angaben einschl. RufBus, mit und ohne
Biirgerbusse, ohne AST)

Das unter den Vergleichswerten liegende SPNV-Angebot ist dadurch begriindet, dass dieses Angebot auf
nur eine, im Siiden auf zwei Aste aufgeteilte Strecke beschrankt ist (allerdings mit dort relativ starkem
Angebot), wahrend im Durchschnitt der Vergleichslandkreise Giberwiegend zwei solche Bahnstrecken in
die Bewertung eingehen.

Im Normalfall erfolgt eine zumindest teilweise Kompensation eines unterreprasentierten SPNV-
Angebots durch hoheres Busverkehrsangebot. Das war im Landkreis Celle zwischenzeitlich nicht der Fall
und ist erst im Ergebnis der gemeinwirtschaftlichen Leistungsvergabe wiederhergestellt worden.
Dennoch bleibt der Nachteil bestehen, dass das Angebot des SPNV im Landkreis Celle kein Netz bildet,
nur einen geringen Beitrag zur Realisierung der Verbindungsfunktionen und faktisch keinen Beitrag zur
Realisierung der FlachenerschlieBungsfunktionen leistet.

Ein weiterer Bestandteil der Eckdatenvergleiche zu Umfang und Qualitit des OPNV-Angebotes ist die
Angebotsverteilung nach Tagesarten, also der Anteil des Angebotes an Ferien- und an Wochenendtagen
im Vergleich zum Schultag. Damit wird verdeutlicht, in welchem Umfang eine Ausrichtung des Angebots
auf bestimmte Nutzergruppen (Schiiler/Azubi, Pendler usw.) oder Fahrtzecke (Ausbildung, Arbeiten,
Einkaufen, Freizeit usw.) erfolgt. Allgemein ist die Ermittlung nach Fahrplan-km und nach Anzahl Fahr-
ten Ublich (nachfolgend gewahlt nach Fahrten). Sinnvoll ist aufgrund der spezifischen Besonderheiten
auch eine gesonderte Ermittlung fur den Stadt- und der Regionalverkehr.

Die Ergebnisse sind in Tabelle 3 zusammengefasst.
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Tabelle 3 Eckdatenvergleich Fahrtenangebot LiOPNV 2017

Fahrtenzahl Fahrten/Tag Anteil an Schultag Referenzwerte

Regional- und Stadtverkehr

Schultag 1.552 100 % 100 %
Ferientag 1.225 78,9 % 65-75 %
Samstag 714 46,0 % 25-30 %
Sonn-/Feiertag 257 16,6 % 15-20 %

Regionalverkehr

Schultag 1.016 100 % 100 %
Ferientag 717 70,6 % 60-65 %
Samstag 289 28,4 % 15-20 %
Sonn-/Feiertag 105 10,3 % <10 %
Stadtverkehr
Schultag 536 100 % 100 %
Ferientag 508 94,8 % 95 %
Samstag 425 79,3 % 45-50 %
Sonn-/Feiertag 152 28,4 % 33-40 %

Im Ergebnis zeigt sich eine nicht mehr so starke Ausrichtung auf den Schilerverkehr, wie das noch bei
der vorherigen Fortschreibung des Nahverkehrsplanes festgestellt worden war. Auch im Ergebnis der
durchgefiihrten Leistungsausschreibung wurden wieder mehr Angebote fur die anderen Nutzergruppen
(Jedermann-Nutzer) und fiir andere Fahrtzwecke bereitgestellt, was sich begiinstigend auch auf die
Entwicklung der Fahrgastnachfrage ausgewirkt hat.

Im Vergleich mit den Referenzwerten besteht ein Uberdurchschnittliches Fahrtenangebot an Ferienta-
gen und an Samstagen im Regionalverkehr und insgesamt, im Regionalverkehr auch an Sonntagen. Le-
diglich im Stadtverkehr an Sonntagen liegt das Fahrtenangebot geringfiigig unter den Referenzwerten,
was sich jedoch am tatsachlichen Bedarf orientiert.
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Karte 3 zeigt das Liniennetz des gesamten OPNV-Angebotes. Daraus ist gut erkennbar, dass

e Netzcharakter und eine Gesamtabdeckung der Flache des Landkreises gewabhrleistet sind, wobei
an der FeinerschlieBung zunehmend Birgerbusse beteiligt sind,

e Netzlicken vorwiegend landschaftsstrukturell und damit verkehrsinfrastrukturell begriindet
sind;
auffallig sind dennoch einzelne fehlende Tangenten, wie Eschede - Bergen / Hermannsburg
oder Langlingen - Hohne - Eldingen, flir die jedoch der Bedarf sehr kritisch hinterfragt werden
muss,

e sich durch Linienverkehre im Takt oder durch Uberlagerung mehrerer Linien Angebotsachsen
deutlich abheben, diese sind vorrangig radial auf das Oberzentrum Celle ausgerichtet,

e trotz fehlendem Netzcharakter des SPNV die Hauptachse der Verkehrsnachfrage, insbesondere
der Pendlernachfrage, zwischen Celle und Hannover durch den SPNV abgedeckt wird,

e Parallelverkehre zwischen Bahn und Bus nur im Falle der Verbindung Eschede - Celle (Linie 300)
naher zu beleuchten sind; wegen Unerheblichkeit und viel zu langer Fahrzeit der Busse ist dort
bestenfalls von einer Angebotserganzung auszugehen.

o Das die Kreisgrenzen Uberschreitende Netz ist mit nur funf Verbindungen und einem Birgerbus
schwach ausgepragt. Allerdings kann dafiir auch nur von begrenztem Bedarf ausgegangen wer-
den.

In Karte 4 wird das Liniennetz im Stadtverkehr Celle dargestellt. Insgesamt sind es 19 Linien und ein
Anrufsammeltaxi (AST), die am Stadtverkehr beteiligt sind, davon

e 10 reine Stadtlinien mit den 2-stelligen Liniennummern 2, 3, 4, 5, 7, 9, 11, 12, 13 und 14
und

e die Regionallinien mit den 3-stelligen Liniennummern 100, 200, 300, 400, 500, 600, 700, 800

und 900, die neben ihrer regionalen Verbindungsfunktion teilweise auch in den stadtischen
Verkehrsachsen das Stadtverkehrsangebot verstarken und so teilweise die Funktionalitat der bis
zum Fruhjahr 2015 praktizierten kombinierten Regional- und Stadtlinien weiterfuhren.
Das trifft im engeren Sinne zu fir die Regionallinien 200, 400, 500 und 900, die entsprechende
Stadtlinien verdichten oder uberlagern. Fur die Linien 300, 600 und 700 trifft dies ansatzweise
innerhalb des Bedienungskorridors zu. Die Linien 100 und 800 haben keine Funktionen fiur die
Stadtverkehrsbedienung.

e AuBerhalb der Betriebszeiten des Linienverkehrs und an den Wochenenden steht ein AST mit 45
min. Yoranmeldezeit im Korridorbetrieb (Richtungskorridore) zur Verfigung.
Aus Karte 4 sind folgende Erkenntnisse abzuleiten:

o Das Angebot ist Netz bildend, feingliedrig und erreicht eine gute Gesamtabdeckung der Flache
des Stadtgebietes.

e Auch alle von der Kernstadt entfernt liegenden Ortsteile sind mit Ausnahme von Osterloh, wo
nach allgemeiner Verlautbarung aber auch kein Bedarf besteht, gut in das Netz eingebunden;
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ggf. sind fehlende Tangentialverbindungen zwischen den auBeren Stadtbereichen naher zu unter-
suchen. Friihere Untersuchungen haben keinen hinreichenden Bedarf ergeben.

Das Netz selbst zeigt (mit Ausnahme von Osterloh) keine wesentlichen ErschlieBungsliicken;
naher beleuchtet wird dies an spaterer Stelle anhand einer Abbildung der Haltestelleneinzugs-
bereiche.

Stadtstrukturell bedingt kommt es zu einer starken Uberlagerung mehrerer Linien im Bereich
des Stadtkerns (Schlossplatz) sowie in einer ganz besonders stark ausgepragten, in Sudwest-
Nordost-Richtung verlaufenden Hauptachse:
Hermann-Billung-Gymnasium - Fuhsebriicke - Bahnhof - Thaerplatz - Schlossplatz -
Stadtfriedhof (- Altenhagen).

Eine in Nord-Siid-Richtung verlaufende Stadtverkehrsachse wird in der Liniennetzstruktur nur
angedeutet und beschrankt sich auf den Bereich

Torplatz - Union - Finanzamt.

Eine weitere Hauptachse hat sich in Stidost-Richtung herausgebildet:
Schlossplatz - 77er Strale - BurgstraBe (Schulzentrum)

Aufgrund der Stadtstruktur und der Konstruktion des Netzes im Stadtgebiet Celle entstehen nur
wenige zusatzliche ErschlieBungsaufgaben in den Achsenzwischenraumen. Im Wesentlichen
bleiben diese auf sudliche Stadtgebiete (Westercelle, Wittekop, Wietzenbruch, Altencelle) und
die dort verkehrenden Linien 7, 11, 12 und 14 beschrankt.

In den Karten 5 bis 8 ist die Angebotshaufigkeit im Regionallinienverkehr nach den einzelnen Ver-
kehrstagen Schultag, Ferientag, Samstag, Sonntag/Feiertag kartografisch dargestellt. Es ist an dieser
Stelle wieder auf die tabellarische Korrespondenz mit Anlage 1 Linienverzeichnis hinzuweisen. Darge-
stellt wird abschnittsweise die richtungsbezogene Fahrtenanzahl je Tagesart im Bahnverkehr und im
Regionalbusverkehr.

Aus den Abbildungen gehen die starken Unterschiede zwischen dem an allen Tagesarten fast
gleichen Zugangebot und den nach Tagesarten immer noch sehr, aber vermindert unterschied-
lichen Fahrtenangeboten im Buslinienverkehr (4iOPNV) hervor.

Das Riickgrat des Regionalbusverkehrs bilden die allesamt radial auf das Oberzentrum Celle
ausgerichteten Linien mit den Hunderter Liniennummern 100, 200, 400, 500, 600, 700, 800,
900. Diese verkehren uberwiegend im 60-min-Takt an allen Schul- und Ferientagen, Linie 200
im 120-min-Takt mit Verdichtung in der HVZ. An Samstagen wird in der Regel ein 120-min-Takt
angeboten, an Sonn- und Feiertagen mehrere Fahrten (haufig auch als Rufbus).

Auf diesen radialen Verkehrsachsen ergeben sich an Schultagen zwischen 15 und 28 Fahrten je
Richtung, teilweise auch bis 38 Fahrten je Richtung.

An Ferientagen werden diese radialen Achsen mit 85 bis 90 % der Haufigkeit des Angebotes an
Schultagen bedient, was ein sehr guter Wert ist.

Das Regionallinienangebot wird komplettiert durch die Linien, die durch einen Benummerung
mit nicht ganzen Hundertern gekennzeichnet sind. Anders als vor dem Vergabeverfahren 2014

KA-Beschluss Nr. 0044/2019 15 Version 17.06.2019 = L ROV




Nahverkehrsplan fur den Landkreis Celle

Fortschreibung fir den Zeitraum ab 2019

verkehren aber auch diese Linien Montag - Freitag weitgehend im Takt (120-min-Takt). Haupt-
aufgaben dieser Angebote sind

— die Realisierung von Zubringerfunktionen zu den Radialverkehren und der tangentialen
Verbindungen zwischen den radialen Achsen,

— die FlachenerschlieBung zwischen den radialen Achsen und

— die Gesamtabdeckung des Schiilerverkehrs.

Das Angebot auf diesen ErschlieBungslinien ist an Schultagen in der Regel deutlich ausgepragter
und fallt an Ferientagen durchschnittlich auf etwa 50 % ab, was aber deutlich mehr ist als vor
2015.

Im Vergleich zwischen Schultag und Ferientag wird die flachendeckende ErschlieBung am Feri-
entag durch das Busliniennetz nicht nur erreicht, die Bedienungshaufigkeit in der Flache ist
auch noch so hoch, dass nunmehr eine gute Nutzbarkeit des Angebotes in diesen Teilraumen an
Ferientagen gewabhrleistet ist.

An Samstagen ist im Regionalbusverkehr nicht mehr nur ein Restangebot auf wenigen ausge-
wahlten Linien vorhanden, sondern es wird eine flachenhafte ErschlieBung mittels eines Netzes
gewabhrleistet, was in zahlreichen vergleichbaren Raumen durchaus nicht mehr der Fall ist. Da-
bei stehen meist zwischen 4 und 6 Fahrtenpaaren zur Verfiigung, was dem Nutzer auch noch ei-
ne Auswahlmoglichkeit bietet.

Auch an Sonn- und Feiertagen wird auf den meisten Relationen ein Grundangebot von 2 bis 3
Fahrtenpaaren angeboten. Auch hier besteht eine (eingeschrankte) Wahlmoglichkeit und es
kann weitgehend auch wieder von einem Angebotsnetz gesprochen werden.

In den Karten 9 bis 12 ist die Angebotshaufigkeit im Stadtlinienverkehr Celle nach den einzelnen
Verkehrstagen Schultag, Ferientag, Samstag, Sonntag/Feiertag kartografisch dargestellt. Es ist an die-
ser Stelle wieder auf die tabellarische Korrespondenz mit Anlage 1 Linienverzeichnis hinzuweisen. Dar-
gestellt wird abschnittsweise die richtungsbezogene Fahrtenanzahl je Tagesart im Stadtlinienverkehr
und auf den Regionallinien im Stadtgebiet.

Die Abbildungen zeigen zunachst eine gegeniiber dem Regionalbusverkehr noch weitaus gerin-
gere Differenzierung zwischen den Verkehrstagen, was typisch fir Stadtverkehre ist. Zwischen
Schul- und Ferientagen sind kaum Unterschiede ablesbar. Die Unterschiede ergeben sich ledig-
lich aus dem unterschiedlichen Angebot auf den Regionallinien im Stadtgebiet, nicht durch die
eigentlichen Stadtlinien. An Samstagen besteht etwa zwei Drittel des Ferientagsangebots, an
Sonntagen etwa 40 %.

Die Stadtbuslinien 3 (Am Silbersee), 4 (GarBen), 7 (Neues Land), 11 (WindmihlenstraBe), 12
(Marienwerderallee), 13 (Wietzenbruch), 14 (Galgenberg), jeweils von/nach Schlossplatz, ver-
kehren Mo - Sa im 30-min-Takt, in den Tagesrandzeiten samstags im 60-min-Takt und sonntags
im 60-min-Takt mit einer Betriebszeit ab Mittag.

die Linien 2 (Hustedt), 3 (GarBen), 5 (Altencelle) und 9 (Boye, Unter den Eichen), jeweils
von/nach Schlossplatz, verkehren an allen Tagen in der Regel im 60-min-Takt (Ausnahmen:
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Linie 2 (GroB Hehlen) mit einzelnen zusatzlichen Verstarkerfahrten, Linie 5 (Altencelle) sams-

tags im 30-min-Takt, Linie 3 (GarBen) kein Angebot sonntags).

Eine Ubersichtsdarstellung, einschl. der taglichen Betriebszeiten enthalten Tabelle 4 und Anl. 1:

Tabelle 4 Bedienungskomponenten der Stadtlinien
L- | Von/Nach Takt | Abweichung Betriebszeiten Betriebszeiten | Betriebszeiten
Nr. Mo-Fr 5a 50
2 Hustedt 60° e: 5:33-19:33 e: 6:03 -20:03 | e: 13:03 -19:03
a: 6:05 - 19:05 a: 6:05-19:05 | a: 12:35- 18:05
3 GarfBen 60° e: 6:10 - 20:05 e: 6:10 - 17:10 | Kein Angebot
a: 6:35- 19:35 | a: 6:35-16:35
3 Am Silbersee 30¢ Sa vor 9:00, e:5:49 - 20:15 | e: 5:49 - 20:15 | e: 12:19 - 20:19
ab 17:30, a: 6:05-19:35 | a: 6:05-19:05 | a: 12:05 - 20:05
So 60¢-Takt
4 GarBen 30°¢ Sa bis 9:15, So | e: 5:45 - 20:15 e: 6:15-20:15 | e: 12:45-19:45
60‘-Takt a: 5:50 - 19:50 a: 5:50-19:50 | a: 12:20 - 19:20
5 Altencelle 60° Sa 9:20 - 16:20 | e: 5:55 - 19:55 e: 5:55-19:55 | e: 12:55 - 19:55
30‘-Takt a: 5:20-19:20 a: 5:20-19:20 | a: 12:20 - 19:20
7 Neues Land 30°¢ Sa vor 9:00, Sa | e: 5:48 - 19:48 e: 6:18 -20:16 | e: 12:48 - 19:48
nach 17:00, So | a: 6:05 - 19:35 a: 6:05-20:05 | a: 12:35-19:35
60°-Takt
9 Boye, Unter den 60° Keine Fahrt: e: 5:57 - 19:27 | e: 6:27 - 19:27 | e: 12:27 - 19:27
Eichen Mo-Fr 8:27 - a: 6:20 - 19:50 a: 6:50-19:50 | a: 12:20 - 18:20
9:57
11 | Windmiuhlenstr 30¢ Sa vor 9:30, So | e:5:43 - 19:43 e: 6:43-19:43 | e: 12:35-19:35
60‘-Takt a: 5:35-19:35 a: 6:35-19:34 | a: 12:43 - 19:43
12 | Marienwerderallee | 30° Sa bis 9:50, So | e: 5:54 - 19:54 e: 5:54-19:54 | e: 11:54 - 19:54
60‘-Takt a:6:20 - 19:50 a: 6:20-19:20 | a: 12:20 - 19:20
13 | Wietzenbruch 30°¢ Sa vor 9:00, Sa | e: 5:07 - 19:07 e: 5:37-19:37 | e: 12:07 - 20:07
nach 16:30, So | a: 6:05 - 20:05 a: 6:05-20:05 | a: 12:35-19:35
60°-Takt
14 | Galgenberg 30° Sa bis 9:30, So | e: 5:49 -19:46 e: 6:46 - 19:46 | e: 12:16 - 19:16
60‘-Takt a: 6:05 -19:35 a: 6:35-19:35 | a: 12:05 - 19:05

e: stadteinwarts, jeweils Abfahrt am Startort
a: stadtauswarts jeweils Abfahrt Schlossplatz

Ahnlich wie bereits bei der Liniennetzstruktur herausgearbeitet, zeigt sich eine starke, in der
Struktur des StraBennetzes begriindete Uberlagerung der Angebote insbesondere in den Berei-

chen

— zwischen Torplatz, Schlossplatz und Thaerplatz/Union mit ca. 200 Fahrten pro Schul-/ Fe-

rientag und Richtung,

— zwischen Thaerplatz und SagemiuhlenstraBe/JagerstraBe mit 120 und weiter bis Finanz-
amt mit 60 Fahrten pro Schul-/Ferientag und Richtung,

— zwischen Thaerplatz und Bahnhof mit 70 und weiter dann bis Heese/Fuhrberger Strahe mit
60 Fahrten pro Schul-/Ferientag und Richtung,
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— zwischen Torplatz und Stadtfriedhof mit 75 Fahrten pro Schul-/Ferientag und Richtung,

— ostlich entlang der Bahntrasse (BiermannstraBe) zwischen Heese/Bahnhof und Petersburg-
straBe als einzige innerstadtische Tangentiale mit 70 Fahrten pro Schul-/Ferientag und
Richtung,

— an Schultagen weisen die Abschnitte zum HBG und zum Schulzentrum BurgstraBe sichtbare
starkere Angebote auf als an Ferientagen.

— Ansonsten werden auf den meisten Abschnitten des Stadtverkehrs, die vorrangig der Er-
schlieBung dienen, knapp 30 Fahrten pro Schul-/Ferientag und Richtung angeboten, was
einem 30-min-Takt entspricht. An den Wochenenden anteilig weniger (gemal Tabelle 4).

Die Verbindungsfunktionen werden innerhalb des Stadtgebiets und zwischen den Ortsteilen im
AuBenbereich und dem Stadtkern nahezu ohne Einschrankungen gegeniiber den geltenden Vor-
gaben erfiillt. Die wenigen Einschrankungen werden im Abschnitt 4 thematisiert. Gleichfalls
wird dort auch die Problematik von fehlenden Tangentialverbindungen einer erneuten Bedarfs-
klarung unterzogen.

In den Karten 13 und 14 wurde mit Hilfe einer Isochronendarstellung'? ausgewahlt fiir den Ferientag
und den Samstag die ErschlieBung des Stadtgebietes durch Netz und Haltestellen veranschaulicht. Die
dabei gewahlten Isochronen wurden mit einem Radius von 400 m stadtverkehrstypisch gewahlt, woraus
sich bei exakter Einhaltung ein mittlerer Haltestellenabstand von 800 m ergibt. Die Auswertung bringt
folgende Ergebnisse:

Das gesamte Stadtgebiet ist sehr gut erschlossen. Das gilt uneingeschrankt fir den gesamten
innerstadtischen Bereich.

Fur den Bereich der Senioren-Wohnanlage WehlstraBe/Ecke 77er StraBe ist nach wie vor festzu-
stellen, dass die Entfernungen zu den nachsten Haltestellen (HostmannstraBe, Hallenbad), auch
wenn diese innerhalb des zulassigen Radius liegen, flir mobilitatseingeschrankte Personen als
zu weit empfunden werden. Eine Bushaltestelle in unmittelbarer Standortnahe ware wichtig,
wird baulich aber als nicht realisierbar eingeschatzt. Ahnliches trifft auch zu fiir die fehlende
direkte OPNV-ErschlieBung des neuen Rathauses. Aber auch hier betrigt die Entfernung zur
nachsten Haltestelle (OS Il Blumlage/Neues Rathaus) lediglich 200 m Luftlinie bzw. 300 m Geh-
strecke.

GroBere ErschlieBungsdefizite werden in folgenden Bereichen sichtbar:

—  Wittekop am sudlichen Stadtrand, entlang der Bahntrasse

— Osterloh

Geringfligige ErschlieBungsdefizite werden in folgenden Bereichen sichtbar:

—  Wietzenbruch, Am Flugplatz
— nordlicher Rand von Boye.

12 400 m Luftlinie umgerechnet in Wegstrecke ergibt eine durchschnittliche Zu- und Abgangszeit von 6 min. (6-min-Isochrone).
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2.2.3 Angebotsverkniipfung

Anhand der Netzstruktur ist jede Haltestelle, an der mindestens zwei Linien von SPNV und/oder Uubri-
gem OPNV zusammentreffen, ein potenzieller Verkniipfungspunkt. Der potenzielle Verkniipfungspunkt
wird dann zum tatsachlichen, wenn auch eine sinnvolle Umstiegsmoglichkeit besteht. Fur die hier vor-
liegende Fortschreibung des Nahverkehrsplanes war keine theoretische Auflistung aller potenziellen
Verknupfungspunkte erforderlich, weil bereits mit dem bisherigen NVP eine Auswahl von Verknupfungs-
punkten vorliegt und lediglich auf Vollstandigkeit und Gewichtung zu priifen war.

Die Festlegung der Gewichtung hat sich dabei an einer Kategorisierung der Verknupfungspunkte zu ori-
entieren. Basis der Kategorisierung sind neben

- den Umstiegsmoglichkeiten und der Anschlussgestaltung
vor allem die

- Fahrgastfrequentierung
und die

- erforderliche Ausstattung und bauliche Gestaltung.

Letztere gewinnt insbesondere unter dem Aspekte der gesetzlich verpflichtenden barrierefreien Ge-
staltung der OPNV-Infrastruktur eine sprunghaft zunehmende Bedeutung.

Im Geltungszeitraum des Nachverkehrsplanes seit 2011 haben die Kommunen mit Unterstiitzung des
Landkreises erheblich in die Haltestelleninfrastruktur investiert.

Nach dem auBeren Eindruck ist hinsichtlich des Haltestellenausbaus ein guter Stand erreicht. Eine sta-
tistische Erfassung liegt nunmehr vor und wird in Abschnitt 6 zur Planungsgrundlage gemacht. Dabei
bleibt die Aufgabe einer Kategorisierung der Haltestellen noch offen. Fur eine Kategorisierung der Hal-
testellen sind deren Ein- und Aussteigerzahlen erforderlich. Das kann flachendeckend durch Erhebung
oder punktuell nach Vorauswahl im Ergebnis einer Experteneinschatzung erfolgen.

2.2.4 Anbindung an zentrale Orte, Bedienungsstandard im Stadt- und Regionalverkehr

Die ErschlieBung des landlichen Raumes und die Erreichbarkeit zentraler Orte sind wichtige Kriterien
fir die Bewertung von OPNV-Angeboten im landlichen Raum im Interesse der Mobilitatssicherung. Er-
reichbarkeit und Mobilitatssicherung sind wesentliche Merkmale der Attraktivitat von Stadten, Raumen
und einzelnen Standorten und sind Ausdruck von Lebensniveau. Dementsprechend werden in den meis-
ten Nahverkehrsplanen derartige Standards in Umsetzung der verkehrspolitischen Zielstellungen des
Aufgabentragers mit bindendem oder zumindest empfehlendem Charakter vorgegeben.

Dabei werden in differenzierter Weise fur Stadtverkehre und flir Regionalverkehre derartige Standards
in der Regel fiir MindesterschlieBung bzw. ErschlieBungsgrad, die Erreichbarkeit zentraler Orte bzw.
des Stadtzentrum in bestimmter Fahrzeit und mit bestimmter Haufigkeit und ggf. RegelmaRigkeit
(Takt) vorgegeben.

Der Nahverkehrsplan des Landkreises Celle beinhaltet seit 2011 erstmals solche Standards. Damit waren
erstmals auch Vergleiche der Angebotsqualitat mit anderen Landkreisen und Stadten maoglich. Das Aus-
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wertungsergebnis ist gut, insbesondere nach den erfolgten Angebotsverbesserungen im Ergebnis des
gemeinwirtschaftlichen Vergabeverfahrens fiir die Leistungen, die ab Friihjahr 2015 umgesetzt sind.

In Abschnitt 4 wird im Detail
- die gegenwartige Einhaltung der Bedienungsstandards tiberpriift und

- deren Bemessung hinterfragt.

Im Ergebnis werden dort fir konkrete standardverandernde oder angebotsverandernde MaBRnahmen ab-
geleitet.

2.2.5 Angebotsqualitat

Die Qualitat des Beforderungsprozesses wird durch die folgenden Faktoren bestimmt:

ErschlieBungsgrad Zuverlassigkeit und Punktlichkeit
Netzdichte, Linienfiihrung und einschlieBlich Anschlusssicherung
Bedienungshaufigkeit

Reisezeit und -komfort Platzangebot
durchgehende Fahrten in Haupt- Sitzplatzkapazitat, Barrierefreiheit,
relationen, sicheres und bequemes Mitnahmemaoglichkeit fir Kinderwa-
Umsteigen, Fahrzeugkomfort gen, Gepack

Kundeninformation Sauberkeit und Service
Aktualitat und Verfugbarkeit, Uber- einschl. kundenfreundlicher Fahraus-
sichtlicher Aufbau weisvertrieb, Beratung

Im Punkt ErschlieBungsgrad wurden die entsprechenden Aussagen bereits im Abschnitt 2.2.4 formuliert.
Die Bewertung fallt fur Schultage und Samstage uberwiegend positiv aus, fiir Ferientage seit 2015
ebenfalls. Fur Sonntage ist ein vergleichsweise zufriedenstellendes Niveau festzustellen.

Bei den Kriterien Zuverlassigkeit und Punktlichkeit sowie Anschlusssicherheit wurden die Ablaufe der
Berichterstattung des Betreibers an den Aufgabentrager erganzend formalisiert und ergeben jetzt aus-
sagekraftige und insgesamt zufriedenstellende Ergebnisse. Kiinftig kommen auch noch Moglichkeiten
aus dem zu beschaffenden Rechnergestiitzten Betriebsleitsystem (RBL) hinzu. Damit verbessern sich
auch die bereits erheblich aufgewerteten Moglichkeiten der Fahrgastinformation weiter.

Die Ausstattung von Kreuzungen mit LSA-Ansteuerung zur OPNV-Bevorrechtigung ist weitergefiihrt wor-
den und hat in der Stadt Celle ein beachtliches Niveau erreicht.

Reisezeiten, Komfort und Platzangebot sind differenziert zu bewerten. Die Reisezeiten auf den Haupt-
relationen sind aufgrund der Angebotsstruktur sehr gunstig. Hervorzuheben ist der wesentliche Anstieg
bei den vertakteten Angeboten. Aus Orten abseits der Hauptrelationen ist dies ebenfalls deutlich ver-
bessert worden, stoBt aber natirlich an verkehrsgeographische und strukturelle Grenzen (Entfernun-
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gen, StraBennetz, dunne Besiedlung). Insbesondere sind Verbesserungen an Nichtschultagen und auch
an Samstagen erreicht worden.

Aussagen dariiber, ob das Platzangebot in den Bussen ausreichend ist, konnten nur gemacht werden,
wenn entsprechende Erhebungsdaten vorliegen wiirden, was nicht der Fall ist.

Die Kriterien der Barrierefreiheit wurden anhand einer Fahrzeugliste mit Ausstattungsmerkmalen be-
wertet. Sie entsprechen den Vorgaben der durchgefiihrten Ausschreibung oder ubertreffen diese sogar.
Gleiches gilt fir Fahrzeugalter und Schadstoffklasse. Die aktuellste, zum Stand Oktober 2017 vorlie-
gende Fahrzeugliste weist insgesamt 98 ausschlieBlich Standardlinienbusse und Gelenkbusse aus. Da-
runter sind lediglich 5 Busse (alles Gelenkbusse) in Hochbodenbauart, darunter auch der einzige aufge-
fuhrte Subunternehmerbus. Offenbar verfiigen diese 5 Busse auch nicht uber einen Hublift, sind also
nicht barrierefrei. Von den weiteren 93 Bussen sind alle in Niederflurbauart ausgefiihrt und darunter 86
zusatzlich mit Rampe und/oder Kneelingfunktion ausgestattet, die somit vollstandig barrierefrei sind.

Alle eingesetzten Busse miissen mindestens die Euro-3-Norm erfiillen. Das trifft gegenwartig fiir 87 Bus-
se (89 %) zu, fur 11 Busse nicht. 53 Busse (54 %) erfullen die Euro-6 oder Euro-5-Norm. Mit diesen Euro-
6- und Euro-5-Bussen werden 61 % der Fahrleistungen durchgefuhrt.

60 % der Busse (59 Fahrzeuge) sind klimatisiert.

6 Busse sind alter als 16 Jahre, 11 weitere weisen mehr als 750 Tkm Laufleistung auf. Insgesamt ent-
sprechen also 17 Busse nicht der Alters- und Laufleistungsvorgabe. Die Halfte davon wird allerdings nur
sehr wenig eingesetzt (Betriebs- oder Spitzeneinsatzreserve). Zudem gibt CeBus an, dass nicht alle Bus-
se laut Ubergebener Fahrzeugliste zur Erfullung des Verkehrsvertrages benotigt werden und eingesetzt
werden.

Die Hauptinstrumente des Kundenservice in ihrer Einheit von Fahrplaninformation, Kundeninformation
und Fahrausweisvertrieb sind

— Fahrplanaushange und weitere Informationen an der Haltestelle.

Wie leider bei sehr vielen OPNV-Unternehmen iiblich, fehlen haufig an den Haltestellen der
Name und die Angabe der dort verkehrenden Linien. Dadurch wird die Orientierung fir ortsun-
kundige Fahrgaste erschwert.

Hinsichtlich der Fahrplanaushange ist, neben immer wieder auftretenden und nicht dem Unter-
nehmen anzulastenden Vandalismusschaden, insbesondere Beschmierungen, darauf zu achten,
dass Aushange vollstandig und lesbar sind. Gravierende Mangel werden hierzu nicht festge-
stellt.

— Fahrplanheft bzw. spezielle Printmedien wie Fahrplan-Flyer.

Ein Fahrplanheft gibt es gegenwartig nicht. Die Aufteilung in mehrere Einzelhefte fir Teilgebie-
te, wie schon einmal versucht, war durch die Kunden nicht angenommen worden. Fahrplan-
buchseiten konnen jedoch online heruntergeladen werden, zugesandt werden und im Abo be-
zogen werden.

Positiv zu bewerten ist die Herausgabe eines Flyers mit den Liniennetzen von Stadt- und Regio-
nalverkehr, der eine gute Ubersicht bietet, jedoch keine Informationen zu Fahrplanen und Tari-
fen beinhaltet.

— Elektronische Fahrplanauskunft
Auf den Internetseiten der CeBus konnen alle Fahrplane und aktuelle Informationen eingesehen
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und heruntergeladen werden, auch die Schulerlinien (die es so zwar nicht mehr gibt, aber eine
Orientierungshilfe fiir Schiiler und Eltern darstellen). Die Moglichkeit der Verbindungsauswahl
bietet die Fahrplanauskunft fur Niedersachsen und Bremen (EFA-System), ebenfalls via Inter-
net, diese allerdings wiederum ohne das Angebot der Schiilerlinien.

— Kundencenter / Mobilitatszentralen o. a.
Gibt es derzeit nur am Standort des CeBus-Betriebshofes in Celle, kann aber diese Funktion
aufgrund der ungiinstigen standortlichen Lage nicht erflillen. Eine entsprechende Einrichtung in
der Innenstadt von Celle (Nahe Schlossplatz) ist nicht weitergefiihrt worden. Grundsatzlich er-
fullt aber auch der Standort der Celle Tourismus Marketing GmbH (CTM) am Markt in Celle die
Funktionen eines Kundencenters.

— Neben dem Vertrieb von Fahrausweisen im Bus iiber elektronische Fahrausweisdrucker stehen
in der Stadt Celle 13 und im ubrigen Kreisgebiet weitere 8 Vorverkaufsstelle in den meisten
Grundzentren, Uberwiegend Agenturen, zur Verfugung.

Das Unternehmen CeBus GmbH & Co. KG ist nach dem Qualitats-Managementsystem DIN EN ISO 9001
zertifiziert.

2.3 Gegenwirtige OPNV-Nachfrage

Der Umfang und die Struktur der gegenwirtigen Nachfrage nach OPNV-Leistungen sowie das Wissen um
deren Entwicklungstrends der vergangenen Jahre sind die wesentlichen Gradmesser und Instrumentari-
en der Erfolgskontrolle fur bestimmte AngebotsmaBnahmen.

Leider liegen im Landkreis Celle und fir die Stadt Celle keine verwertbaren diesbeziiglichen Angaben
aus Verkehrserhebungen oder statistischen Auswertungen von Fahrausweisverkaufen in einer Zeitreihe
vor.

Nach dem Stand der Nahverkehrsplanes 2011 bis 2015 lag fur das Schuljahr 2008/2009 lediglich eine
Schatzung des Fahrgastaufkommens vor, welche jetzt mit erheblichen Unsicherheiten als Bewertungs-
basis verwendet werden kann. Zum damalige Zeitpunkt ergab sich aus den beim Trager der Schiilerbe-
forderung vorliegenden Daten und einer Hinzuschatzung des Gutachters fir das Fahrausweisaufkommen
im Jedermannverkehr eine Gesamtsumme von 6,5 Mio. Beforderungsfallen pro Jahr (Beff./a), mit ei-
nem Anteil von 35 % fur den Jedermannverkehr aufgrund des uUberdurchschnittlich hohen Stadtver-
kehrsanteils und eher hoher Grenzwerte bei der Anspruchsberechtigung im stadtischen Schiilerverkehr.

Durch den OPNV-Betreiber CeBus GmbH & Co. KG liegen jetzt fiir das Jahr 2016 vollstandige Angaben
zu Beforderungsfallen und Fahrausweisverkaufen nach Fahrausweisarten vor. Diese ergeben ein Ge-
samtaufkommen von 6,43 Mio. Beff./a, mit einem Anteil von 35,5 % fiir den Jedermannverkehr (siehe
Tabelle 5).
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Tabelle 5 Beforderungsaufkommen im Schiiler- und Jedermannverkehr 2009 und 2016

Aufkommensart 2009 2016

Beff/a Anteil Beff/a Anteil
Schiiler 4.225.000 65,0 % 4.144.668 64,5 %
Jedermann 2.275.000 35,0 % 2.284.883 35,5%
Gesamt 6.500.000 100,0 % 6.429.551 100,0 %
Entwicklung fiir Gesamt '7(:":4;

Die Werte fir den Schilerverkehr 2009 umfassten nicht nur den Linienverkehr auf Schiilersammelzeit-
fahrkarten und Sonderlinienverkehre nach § 43 PBefG, sondern auch die Fahrtberechtigungen nach der
Freistellungs-Verordnung. Anders ware eine Vergleichbarkeit zu den Werten 2016 nicht zu gewahrleis-
ten.

Es ergibt sich ein Ruckgang des Fahrgastaufkommens um -1,1 %, darunter beim Schulerverkehr um -1,9
%. Beim Jedermannverkehr ergibt sich ein leichter Anstieg. Die Vorausschatzung des Nahverkehrsplanes
2011 bis 2015 war von einem Riickgang um 6 - 7 % ausgegangen.

Dieser Ruckgang ist zwischenzeitlich in den Jahren 2012 bis 2014 durch Angebotseinschrankungen und
Qualitatsmangel voraussichtlich auch mindestens eingetroffen. Die Angebotsverbesserungen ab 2015
haben jedoch zu einer Trendwende gefiuhrt, unterstutzt in dieser Zeit auch durch externe Ursachen,
wie steigende Geburtenraten und Zuwanderungen.

2.4  Mangelfeststellung, Ableitung von Handlungs- und Untersuchungsbedarf

Aus den vorstehenden Punkten der Angebotsanalyse und Bestandsaufnahme wurde eine Gesamtbewer-
tung erstellt und es wurden die wesentlichen Punkte, die als faktische oder wahrscheinliche Mangel zu
bewerten sind herausgezogen und nachfolgend stichpunktartig aufgelistet:

Gesamtbewertung

e Es ist im Ergebnis der Neuvergabe der OPNV-Leistungen ab April 2015 ein quantitativ und quali-
tativ wesentlich verbessertes Bedienungsniveau erreicht worden.

e Die angebotene Leistung ist von einem zwischenzeitlichen Tiefstand um 30 % erhoht worden, in
der Stadt Celle sogar um 39 %. Das Angebot wurde insgesamt vereinheitlicht und insbesondere
in den Verkehrsachsen mit hoher Nachfrageerwartung besonders verstarkt.

e Die Anzahl der Haltestellenabfahrten hat sich nach Tabelle 6 und den Karten 15 und 16 erhoht.
Von der Verbesserung haben fast alle Kommunen im Kreisgebiet profitiert. Neben der Stadt
Celle gab es die starksten relativen Zuwachse fur Langlingen, UnterliB, Adelheidsdorf und
Scharnhorst:

In der Stadt Celle wurden die Anfahrten in fast allen Stadtteilen gesteigert. Die Hauptursachen
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lagen in Taktverdichtungen fur Altenhagen/Bostel, Westercelle und verbesserter ErschlieBung
z. B. fur Altencelle.

Tabelle 6 Anzahl Haltestellenabfahrten vor und nach Betriebsaufnahme nach der Vergabe 2015

Fahrplan Schultag Ferientag Samstag Sonntag
vorher 14.710 10.509 4.929 2.191
nachher 20.080 16.389 10.749 3.771

e Der Anteil der Taktverkehre hat sich von 40 % auf 60 % erhoht.

e Reisezeituberschreitungen im Schilerverkehr sind weitestgehend beseitigt und Elemente einer
Schiilerverkehrsoptimierung umgesetzt.

o Der eingesetzte Fuhrpark wurde grundsatzlich modernisiert und auf ein gutes Komfortniveau
gebracht. Der Fuhrpark ist fast vollstandig barrierefrei und liegt - gemessen an den Moglichkei-
ten kohlenstoffbasierter Antriebe - in einem Bereich geringer Schadstoffbelastung.

o Die Nutzerzufriedenheit ist auf einem vollig neuen Niveau angekommen. Dazu tragen auch die
kundenfreundlicheren Dispositionszeiten flir Rufbusse bei.

e Mangel treten nur noch als Einzelprobleme auf und sind nicht mehr auf grundsatzliche Mangel
in der Angebotsgestaltung oder der Organisation der Leistungsdurchfiihrung zuriickzufuhren.

Handlungs- und Untersuchungsbedarf

e Grundsatzliche Sicherung der im Ergebnis der Leistungsausschreibung erreichten Angebotsver-
besserungen;

o Anforderungsgerechte Priifung der Kategorisierung des Netzes und Prifung auf Anpassungsbe-
darf der Angebote in den verkehrlichen Hauptrelationen, wobei hierfur weiterhin kein Abgleich
mit der Fahrgastnachfrage moglich ist;

e Priufung der Sachgerechtheit der ErschlieBungsvorgaben und Beseitigung bzw. Abmilderung noch
verbliebener Erschliefungsmangel;

e Prifung sich verandernder Anforderungen fur den Schuilerverkehr sowie Priifung einer Integrati-
on letzter verbliebener Verkehre nach der Freistellungs-Verordnung in das Gesamtlinienbiindel
nach § 42 PBefG;

e Priufung auf Schlussfolgerungen aus der zu erwartenden Nachfrageentwicklung durch mogliche
Veranderungen bei den allgemeinen Potenzialen oder die Anspruchsberechtigung im Schiiler-
verkehr sowie das Verkehrsverhalten;

e Herstellung von Barrierefreiheit im OPNV, Einleitung weiterer notwendiger MaRnahmen zur
Schaffung der organisatorischen und finanziellen Voraussetzungen fur die Aufstellung und Um-
setzung eines Ausbauprogramms flir Haltestellen;
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e Permanente Priifung der Moglichkeiten fiir eine Optimierung der Verkniipfungen, kiinftig unter
Nutzung der Moglichkeiten eines Rechnergestiitzten Betriebsleitsystems (RBL);

e Mangel im Verkehrsfluss durch zu geringe Fahrzeugdurchsatzkapazitat am Schlossplatz bzw. Zu-
und Abfahrten; zusatzlich verminderte Ubersichtlichkeit fiir den Fahrgast;

e schrittweise weitere Verbesserung der Fahrgastinformation und des Kundenservice.

Die vorstehend genannten Mangel werden in den Planungskapiteln 4 bis 6 in einzelnen oder komplexen
PlanungsmafBnahmen aufgegriffen.
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3 Entwicklung von Strukturdaten und OPNV-Nachfrage
3.1 Strukturdaten

Fiir die Ermittlung der kiinftigen Fahrgastnachfrage im OPNV ist neben der Angebotsgestaltung und dem
Vorhandensein von Alternativ- und Konkurrenzangeboten in erster Linie die Entwicklung der sozio-oko-
nomischen und demographischen Determinanten (kurz: Strukturdaten) von Bedeutung.

Als Hauptstrukturdaten wurden verwendet:

O Einwohner und Altersstruktur 3 Pendler
O Erwerbstatige O Schuler
O Beschaftigte (besetzte Arbeitsplatze) O Motorisierungsgrad.

Jede dieser GroBen ubt besondere Einflusse auf die Verkehrserzeugung nach bestimmten Fahrtzwecken
aus. Die sich daraus ergebenden Verkehrsstrome (Quelle-Ziel-Beziehungen) sind starker von der stand-
ortlichen Potentialentwicklung abhangig. Die konkrete Routenwahl wird durch das vorliegende Angebot
der Fahrtmoglichkeiten bestimmt.

3.1.1 Einwohner

Gesamtentwicklung

Die Gesamtentwicklung der Einwohnerzahl des Landkreises Celle korrespondiert mit der des Landes
Niedersachsen insofern, dass seit dem Jahr 2005 eine Bevolkerungsabnahme zu verzeichnen ist. Die Be-
volkerungsentwicklung im Landkreis Celle war bis 2004 durch eine leichte Zunahme gekennzeichnet,
v. a. Ende der 1980er Jahre stieg die Einwohnerzahl im Landkreis, bedingt durch hohe Wanderungs-
uberschisse, stark an. Die hohen Wachstumsraten nahmen seit 1995 deutlich ab und gingen in eine
Phase des leichten kontinuierlichen Anstiegs iiber, bis im Jahre 2004 ein Hochstwert von 182.555 Ein-
wohnern erreicht wurde. Dieser Wert ist in den darauffolgenden Jahren stetig gesunken, bis auf
177.971 Einwohner per 31.12.2015, was einer Abnahme gegeniiber 2004 von ca. 2,5 % entspricht.

Im Planungszeitraum und noch etwas daruber hinaus ist im Gegensatz zu friiheren Prognosen nunmehr
nicht mit einem weiteren moderaten Riickgang der Einwohnerzahlen zu rechnen, sondern zwischenzeit-
lich von einem Wiederanstieg auszugehen. Auch der demographische Wandel wird nicht ganz so gravie-
rende Auswirkungen haben, wie bisher angenommen.

Die Geburtenhaufigkeit ist von einem extrem niedrigen Wert in den letzten 4 bis 5 Jahren wieder deut-
lich angestiegen, ohne jedoch ausreichend hoch zu sein, um die negative natiirliche Bevolkerungsent-
wicklung mit immer noch weiter ansteigenden Sterberaten ausgleichen zu konnen. Seit 2015 haben zu-
satzliche Zuwanderungen die Gesamtwerte positiv beeinflusst. Dieser Einfluss bleibt aber nicht nach-
haltig im gleichen Umfang erhalten, wirkt allerdings nachhaltig.

Den konkreten Werten in den Tabellen 7 und 8 liegt die Kleinraumige Bevolkerungsvorausberechnung
fur die Jahre 2020 und 2025 des Landesamtes fiir Statistik Niedersachsen (LSN) aus 2017 zugrunde. Die-
se Vorausberechnung wurde ausgewahlt, weil sie sehr aktuell ist und mit einer vergleichsweise aktuel-
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len Datenbasis 2015 arbeitet, so dass aufwendige und nicht legitimierte Aktualisierungskorrekturen un-
terbleiben konnen.

Unter den veranderten Rahmenbedingungen kann jetzt wieder - zumindest mittelfristig - von einem
leichten Anstieg der Einwohnerzahlen ausgegangen werden. Dabei wurde das Zwischenjahr 2023 durch
den Gutachter extrapoliert. Etwa ab 2023 ist aber damit zu rechnen, dass der Anstieg auslauft und die
Werte stabil bleiben.

Tabelle 7 Entwicklung der Einwohnerzahlen 2000 - 2025

(Gesamtwerte)
Jahr Personen Index
(2017 = 100)

2000 181.792 101,7
2004 182.555 102,1
2010 178.528 99,9
2015 177.971 99,6
2017 178.764 100,0
2020 178.774 100,0
2023 179.325 100,3
2025 179.577 100,5

Dennoch ist dies eine vollig anders geartete Vorausberechnung, als die, die dem Nahverkehrsplan 2011
bis 2015/2018 zugrunde lag (NIW 2008/2009). Dort musste noch von einem permanenten und zuneh-
menden jahrlichen Riickgang der Einwohnerzahlen um -0,3 bis -0,6 %/a und einem Wert 2025 von
164.614 Personen ausgegangen werden. Das waren etwa 15.000 Personen bzw. 9 % Einwohner weniger,
als jetzt erwartet werden, was sich natiirlich in der Fahrgastprognose wiederspiegeln muss.

Altersstrukturentwicklung

Neben der Entwicklung der Gesamtzahlen wirkt die Altersstrukturentwicklung intensiv auf die OPNV-
Nachfrage, weil bestimmte Bevolkerungsgruppen mit unterschiedlichen Verkehrsbedurfnissen differen-
ziert betroffen sind, insbesondere Schiiler, Erwerbstatige und Senioren. Auf die Altersstruktur wirken
die natirliche Bevolkerungsbewegung (aus Geburten- und Sterberate) sowie die Migrationsbewegung
(aus Zu- und Abwanderungen), wobei auch die Altersstruktur der Wanderungen von pragender Bedeu-
tung ist.

Langerfristig niedrige Geburtenraten und Wanderungsverluste der letzten Jahre haben zu einer unguns-
tigen Bevolkerungspyramide gefiihrt. Seit etwa 2012 ist die Geburtenrate wieder deutlich angestiegen,
reicht aber nicht zum Ausgleich der hohen und nach 2020 aufgrund geburtenstarker Jahrgange noch
einmal drastisch zunehmenden Sterberate aus. Gegenwartig wird dieser Trend durch nicht nachhaltige
Wanderungsgewinne nivelliert.
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Tabelle 8  Altersgruppenstruktur der Einwohner im Landkreis Celle 2015 bis 2025

Altersgruppe
Jahr

0 bis unter 5 5 bis unter 15 | 15 bis unter 25 | 25 bis unter 65 65 und alter
2015 c 7.673 16.871 19.170 93.809 40.448
2020 % 7.890 16.458 17.472 93.215 43.739
2023 g 7.925 16.690 16.266 92.190 46.254
2025 - 7.890 16.870 15.461 91.505 47.851
2015 4,3 % 9,5% 10,8 % 52,7 % 22,7 %
2020 T 4,4 % 9,2 % 9,8% 52,1% 24,5 %
2023 5 4,4 % 9,3% 9,1% 51,4 % 25,8 %
2025 4,4 % 9,4 % 8,6 % 51,0 % 26,6 %

Tabelle 8 zeigt das Auseinanderfallen der Entwicklungsreihen bei den dargestellten Altersgruppen:

e Die Anzahl der Personen im Vorschulalter nimmt nicht permanent ab, sondern steigt kurzfristig
noch leicht an und stabilisiert sich danach, ebenso deren Anteil an der Gesamtbevolkerung.

e Ebenso nimmt auch die Anzahl der Personen im Schulalter nicht stetig ab, sondern steigt nach
einem leichten kurzfristigen Rickgang wieder auf das Ausgangsniveau an, ebenso deren Anteil
an der Gesamtbevolkerung; allerdings laufen die Trendlinien bei den Unteraltersgruppen nicht
ganz parallel.

e Stark ricklaufig entwickeln sich Anzahl und Anteil der Bevolkerung im Erwerbsalter um etwa
4.000 Personen bzw. 3 Prozentpunkte.

e Pragnant ist der Anstieg bei der Personengruppe im Nacherwerbsalter um fast 6.000 Personen.
Gemessen am prozentualen Bevolkerungsanteil tritt hier die starkste Strukturverschiebung unter
den untersuchten Gruppen um etwa 3,1 Prozentpunkte bis 2023 auf.

Insgesamt ist aber auch festzustellen, dass Uiber einen solch kurzen Planungszeitraum die Veranderun-
gen noch nicht dominant sind. Bedenklich werden die Veranderungen aber bei Anwendung der Betrach-
tungsperspektive 2025 und vor allem danach.

Raumliche Differenzierung (vgl. Tabelle 9 und Karte 17 und Karte 18 am Ende des Kapitels 3)

Der Verlauf der Bevolkerungsentwicklung war in den vergangenen Jahren innerhalb des Kreisgebietes
sehr unterschiedlich. Dabei ist eine deutliche Differenzierung zwischen bestimmten Bereichen im Um-
land der Kreisstadt Celle einerseits und dem ubrigen Kreisgebiet andererseits festzustellen. So nahm in
den letzten Jahren die Bevolkerung in den im Westen an die Kreisstadt angrenzenden Gemeinden
Hambiihren und Winsen (Aller), aber auch in Wietze zu. Ebenso konnten die sudostlich an Celle angren-
zenden Samtgemeinden Lachendorf, Wathlingen und Flotwedel leichte Bevolkerungsgewinne verzeich-
nen. In allen anderen Gemeinden, insbesondere im Norden des Kreisgebietes und einschlieBlich der
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Kreisstadt Celle selbst kam es zu einem Riuckgang der Bevolkerung. Deutliche Verluste sind in den peri-
pher im Nordosten des Landkreises gelegenen Gemeinden UnterliiB, Hermannsburg (jetzt Sudheide) und
FaBberg sowie auch in Eschede aufgetreten.

Im Planungszeitraum werden sich diese Entwicklungen in der Grundtendenz fortsetzen, allerding weit-
gehend mit verminderter Intensitat.

Tabelle 9  Entwicklung der Einwohnerzahlen nach Gemeinden 2015 bis 2025

. 2015 2020 2023 2025

Verwaltungseinheit
Pers./Prozent zu 2015

Bergen, Stadt 13.027 13.004 12.995 12.981

100 % -0,2 % -0,2% -0,4%

Celle, Stadt 69.748 70.480 71.036 71.212

100 % +1,0% +1,8 % +2,1%

FaBberg 6.142 % 5.926 5.802 5.710

100 % -3,5% -5,5% -7,0%

Hambiihren 10.227 10.381 10.468 10.535

100 % +1,5% +2,4 % +3,0%

Wietze 8.096 8.048 8.029 8.000

100 % -0,6 % -0,8 % 1,2 %

Winsen (Aller) 13.017 13.351 13.512 13.685

100 % +2,6 % +3,8 % +5,1%

Eschede 5.926 5.659 5.480 5.392

100 % -4,5% -7,5% -9,0%

Siidheide 11.652 11.367 11.175 11.082

100 % -2,4% 4.1% -4,9 %

Flotwedel 11.318 11.219 11.168 11.120

100 % -0,9% -1,3% 1,7 %

Lachendorf 12.493 12.575 12.608 12.657

100 % +0,7% +0,9 % +1,3%

Wathlingen 15.547 16.027 16.334 16.507

100 % +3,1% +5,1% +6,2 %

Lohheide 778 737 718 696

100 % -5,3% 7,7% -10,5 %

Landkreis Celle 177.971 178.774 179.325 179.577

100 % +0,5% +0,8 % +0,9 %
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Laut der Bevolkerungsvorausberechnung des Landesamtes fir Statistik 2017 findet Wachstum haupt-
sachlich in der Gemeinde Winsen (Aller) und Wathlingen statt, auch Lachendorf und Hambiihren weisen
leichte Wachstumstendenzen auf. Das trifft ebenso zu fiir die Kreisstadt Celle. Diese Gemeinden profi-
tieren von ihrer unmittelbaren Nahe zur Kreisstadt und den damit verbundenen, v. a. in der Vergan-
genheit stattgefundenen Suburbanisierungsprozessen. Auch die relativ gute Erreichbarkeit der Landes-
hauptstadt Hannover und ein attraktives Wohnumfeld in naturraumlich reizvoller Umgebung sorgen fir
eine positive Entwicklung. Die Kreisstadt selbst profitiert von Zuwanderungen und einem guten Ar-
beitsmarkt.

In der Gemeinde Wietze und in der Samtgemeinde Flotwedel entwickelt sich die Bevolkerung leicht
rucklaufig.

Weitere Bevolkerungsverluste werden in den ubrigen Gemeinden auftreten. Am starksten davon betrof-
fen werden die dunn besiedelten peripher gelegenen Gemeinden Sudheide, FaBberg, Eschede und das
gemeindefreie Gebiet Lohheide (mit jeweils ca. -4 bis -7,5 % bis 2023) sein.

3.1.2 Schiiler und Schulstandorte
Derzeit gibt es im Landkreis Celle 64 Schulen, davon

38 Grundschulen [GS],
davon 16 in Celle (einschl. Montessori), 1 in Eschede, 2 in FaBberg, 3 in Flotwedel
(und die AuBenstelle Brockel der GS Eicklingen/Brockel), 3 in Lachendorf,
3 in Wathlingen, 4 in Bergen, 2 in Hambuhren, 2 in Sudheide, 1 in Wietze,
1 in Winsen (Aller)
mit insgesamt 6.659 Schiilern im Schuljahr 2016/2017 (im Vorjahr 6.581 Schiiler)

9 Oberschulen [ObS], darunter 3 mit gymnasialem Angebot,
davon 3 in Celle, je 1 in Bergen, Flotwedel, Siidheide (Hermannsburg), Lachendorf,
Wathlingen, Winsen (Aller)

mit insgesamt 5.786 Schiilern im Schuljahr 2016/2017 (Vorjahr 5.973 Schiiler)

1 Realschule [RS], als Montessori-Schule
in Celle (Standort Montessori-Zentrum mit GS)
ohne bekannte Schiilerzahlen

1 Integrierte Gesamtschule [IGS],
in Celle (im Aufbau)
mit 523 Schiilern im Schuljahr 2016/2017 (Vorjahr 332 Schiiler)

6 Gymnasien [Gym],
davon 4 in Celle, je 1 in Lachendorf und Sudheide (Hermannsburg)
mit insgesamt 5.321 Schiilern im Schuljahr 2016/2017 (Vorjahr 5.123 Schiiler)

6 (ab 01.08.2018: 5) Forderschulen [FS],
davon 4 (ab 01.08.2018: 3) in Celle, darunter 1 in freier Tragerschaft, und 1 in Bergen
(Forderschulzweig)

mit insgesamt 694 Schiilern im Schuljahr 2016/2017 (Vorjahr 674 Schiiler)
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3 Berufsbildende Schulen [BBS], an insgesamt 4 Standorten,
alle in Celle
mit insgesamt 5.330 Schiilern im Schuljahr 2016/2017 (Vorjahr 5.160 Schiiler)

Hinzu kommt 1 kooperative Gesamtschule [KGS] in Schwarmstedt, die sich auBerhalb des Kreisgebietes
im Heidekreis befindet, jedoch von zahlreichen Schiilern, v. a. aus Winsen (insbesondere Thoren) und
Wietze, besucht wird.

Bedeutende Schulstandorte sind neben der Kreisstadt Celle (30 allgemeinbildende und 4 Standorte von
3 Berufsbildenden Schulen) auch die Standorte Bergen und Lachendorf mit je 5 Schulen sowie Her-
mannsburg mit 3 Schulen.

Das Standortsystem der Schulen des Landkreises ist in Karte 19 dargestellt. Die Netzstruktur ist in den
zurickliegenden Jahren zwar auch konzentriert worden, ist aber dennoch als ausgewogen zu bezeich-
nen, insbesondere sind geniigend Grundschulen in der Flache verteilt, so dass bisher eine Ausdiinnung
und damit verbundene weite Schulwege sowie ein Uberproportional hoher Anteil von Fahrschiilern an
den Gesamtschiilern (Fahrschiilerquote) vermieden werden konnte, was nicht in allen vergleichbaren
Landkreisen so ist.

Die Schulerzahlen sind ruckblickend insgesamt weitgehend stabil gewesen. Fiur die beiden letzten
Schuljahre wurden folgende Gesamtzahlen festgestellt:

Tabelle 10 Schiilerzahlen

Schuljahr Allgemeinbildende Berufsbildende Insgesamt
Schulen Schulen

2015/2016 18.683 5.160 23.843

2016/2017 18.980 5.330 24.310

Entwicklung +1,6 % +3,3% +2,0 %

Quelle: Landkreis Celle, Amt fir Bildung, Sport und Zentrale Dienste 11/2016,
ohne Montessori-Schulen

Die Entwicklung der Schulerzahlen im Planungszeitraum und dariber hinaus ist durch die Gesamtent-
wicklung der Einwohnerzahlen und insbesondere durch die Entwicklung der Geburtenraten gepragt.
Nach der vorstehend genannten Bevolkerungsprognose werden die Schiilerzahlen in allen Gemeinden
und Samtgemeinden im sidlichen Teil des Landkreises (etwa slidlich einer Linie Winsen (Aller) - Celle -
Lachendorf - Eicklingen - Wathlingen (einschl. der genannten Gemeinden und ohne das 0Ostliche Rand-
gebiet des Kreises) ansteigen oder zumindest weitestgehend stabil bleiben. Nordlich und ostlich dieser
Linie werden die Schiilerzahlen - wie auch gegenwartig schon - zurtickgehen.

Sowohl der Anstieg als auch der Riickgang wird in der Regel aber moderat sein, so dass dies nicht dras-
tisch aber doch spurbar auf die Zahl der Fahrschiiler durchschlagt. Einem Ruckgang der Fahrschulerzah-
len wirkt der weitere Anstieg der Fahrschilerquote entgegen, was ein Ergebnis von Spezialisierungs-
trends ist.
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Auswirkungen auf das Schulstandortsystem im Sinne von SchulschlieBungen, Zusammenlegungen von
Standorten u. a. sind in ihrer Gesamtheit bisher noch nicht absehbar. Der Landkreis hat einen Schul-
entwicklungsplan erarbeiten lassen, der 2016 fertiggestellt wurde'. Daraus sind keine klaren Hinweise
auf verkehrlich relevante standortliche Veranderungen zu entnehmen. Die fortschreitende Inklusion
beeintrachtigter Schiiler erfolgt vorrangig an den Oberschulen.

3.1.3 Erwerbstdtigkeit, Arbeitsplatze und Berufspendler

Analyse

In der Erfassung nach dem Wohnortprinzip sind gegenwartig (Stand: Mitte 2016) im Landkreis Celle
62.904 Personen sozialversicherungspflichtig beschaftigt, was einer Zunahme gegeniiber 2012 um
+4.403 Personen bzw. +7,5 % entspricht. Entsprechend ist die Arbeitslosenzahl und -quote weiter zu-
ruckgegangen.

Im Landkreis gibt es zum gleichen Zeitpunkt 55.406 sozialversicherungspflichtig Beschaftigte nach dem
Arbeitsortprinzip ( = besetzte Arbeitsplatze), was einer Zunahme um +3.293 Personen oder Arbeitsplat-
zen bzw. +6,3 % entspricht.

Folglich weist das Kreisgebiet insgesamt einen negativen Pendlersaldo (Auspendleruberschuss) auf. Die-
ser umfasst ca. 7.500 Personen und ist um +17,4 % angestiegen. Das Gesamtpendleraufkommen ist aber
weit hoher. Es umfasst jeden Erwerbstatigen, bei dem sich Wohn- und Arbeitsort unterscheiden, bei
dem aber entweder der Wohnort oder der Arbeitsort oder beides innerhalb des Kreisgebietes liegt. In
der Summe von Ein- und Auspendlern betragt das gegenwartige Gesamtpendleraufkommen des Land-
kreises etwa 52.000 Personen und ist gegenuber 2012 um 12,0 % angestiegen.

Tabelle 11 Datenreihen Beschaftigung und Pendler

KenngroBe 2008 2012 2016 2016/12
Svp Beschaftigte am Wohnort 54.744 58.501 62.904 +7,5%
Svp Beschaftigte am Arbeitsort 47.623 52.113 55.406 +6,3 %
Auspendleraufkommen der Gemeinden 34.792 37.052 39.430 +6,4 %
Einpendleraufkommen der Gemeinden 27.671 30.664 31.932 +4.1%
Pendlersaldo des Kreises -7.121 -6.388 -7.498 +17,4 %
Kreisinterne Pendler der Gemeinden 17.836 16.984 19.362 +8,6 %
Kreisexterne Einpendler der Gemeinden 9.835 11.531 12.565 +9,0%
Kreisexterne Auspendler der Gemeinden 16.956 17.919 20.068 +12,0 %
Gesamtpendleraufkommen Gemeinden 44.627 46.434 51.995 +12,0 %

3 Schulentwicklungsplan Landkreis Celle. biregio Bonn, Marz 2016
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Karte 20 zeigt die sozialversicherungspflichtigen Erwerbstatigen (Beschaftigte am Wohnort), Beschaf-
tigten am Arbeitsort und den Pendlersaldo der einzelnen Gemeinden des Landkreises. Dabei hebt sich
wie bisher besonders das Oberzentrum Celle als Arbeitsplatz- und Einpendlerschwerpunkt mit einem
Einpendleriiberschuss von etwa 10.900 Personen deutlich heraus. Die Stadt Celle erfiillt also ihre raum-
ordnerische Funktion als regionaler Arbeitsplatzstandort. Dariiber hinaus gibt es mit UnterliB nur noch
eine (ehemalige) Gemeinde mit Einpendleriiberschiissen. 2008 traf dies auch noch fiir den Gemeinde-
freien Bezirk Lohheide zu. Beides ist zu erklaren durch einen industriellen Einzelstandort (Rheinmetall)
bzw. militarische Sonderfunktionen. Fiir Lohheide trifft das nicht mehr zu, UnterluB ist in der Gemein-
de Sudheide aufgegangen, mit insgesamt einem Auspendleriberschuss. Alle anderen Gemeinden weisen
mehr oder minder starke Auspendleriiberschiisse auf, am starksten die Gemeinden im westlichen,
nordwestlichen und ostlichen Umland von Celle. Dabei handelt es sich im Wesentlichen um die gleichen
Gemeinden, die auch die ginstigste Einwohnerentwicklung hatten und haben werden. Das Prinzip
Stadt-Umland-Wanderung und anschlieBende Auspendlung zum vorherigen Wohn- und Arbeitsort ist also
auch im Landkreis Celle nachvollziehbar, am deutlichsten bei der Gemeinde Hambiihren.

Aus den Pendleraufkommen der einzelnen Gemeinden wurden die konkreten Verflechtungen (Pendler-
strome) zwischen den Gemeinden bzw. bezogen auf bestimmte Schwerpunkte ermittelt und die Ergeb-
nisse ebenfalls kartographisch dargestellt.

Die Pendlerverflechtungen des Landkreises Celle sind folgendermafen zu charakterisieren:

(vgl. Karten 21 bis 24)

A. Kreisinterne Pendlerverflechtungen:

Bei den Pendlerverflechtungen im Kreisgebiet dominieren eindeutig die Strome in die Kreisstadt
von nahezu allen Orten des Kreises, insbesondere aus den einwohnerstarken Grundzentren (vor
allem Winsen, Hambihren und Bergen, aber auch Lachendorf und Eschede. Weiterhin wissen be-
sonders die Gemeinden bzw. Samtgemeinden im unmittelbaren Umkreis von Celle (Nienhagen,
Wathlingen, Wienhausen) intensive Pendlerstrome, mit starker Dominanz der Einpendler in die
Kreisstadt auf. Das sind die klassischen Stadt-Umland-Pendlungen.

Neben den dominierenden Pendlerverflechtungen der einzelnen Gemeinden zur Kreisstadt gibt es
v. a. im Norden des Kreisgebietes tangentiale Pendlerverflechtungen, insbesondere im Dreieck
Sudheide - Bergen - FaBberg sowie zwischen Bergen und Lohheide. Dagegen fehlen tangentiale
Pendlerverflechtungen von bedeutendem Umfang (dargestellt werden alle Verflechtungen ab 25
Personen) zwischen fast allen anderen Zentralen Orten im tangentialen Ring (Eschede - Her-
mannsburg, Bergen - Winsen, Eschede - Lachendorf - Wienhausen - Wathlingen usw.). Die fest-
gestellten Netzliicken im Regionalbusverkehr in eben diesen Relationen korrespondieren dort al-
so unmittelbar mit einer geringen Pendlernachfrage.

Die Verflechtungen entlang der einzigen SPNV-Achse im nordlichen Teil des Landkreises (Unter-
luB - Eschede - Celle) sind weniger intensiv als die Strome zwischen Bergen, Winsen (Aller) und
Wietze zur Kreisstadt Celle, die nur vom iibrigen OPNV abgedeckt werden konnen, was durchaus
eine Herausforderung darstellt.

Die Darstellung der Veranderung der kreisinternen Pendlerverflechtungen von 2012 bis 2016 zeigt
Zunahmen bei fast allen Relationen, insbesondere zwischen Hambihren und Celle, von Wietze
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nach Celle und zwischen Sudheide und Celle. Riickgange werden nur vereinzelt und in geringem
Umfang festgestellt, am starksten noch von Bergen nach Celle.

B. Kreisexterne Pendlerverflechtungen (Pendler Uber die Kreisgrenzen):

Die kreisexternen Verflechtungen werden uiberragend dominiert durch die Pendler zwischen der
Kreisstadt Celle und der Landeshauptstadt Hannover, in beide Richtungen. In der Summe sind es
fast 3.300 Personen, wobei etwa zwei Drittel aus Celle nach Hannover auspendeln. Dariiber hin-
aus sind die Strome aus den Gemeinden und Samtgemeinden im Siuiden des Landkreises nach
Hannover auffallig. Allerdings verfiigen diese Pendler (z. B. aus Winsen, Wietze, Hambiihren, La-
chendorf, Wienhausen) nicht iiber umsteigefreie und damit attraktive OPNV-Verbindungen nach
Hannover, sondern sind auf einen Umstieg in Celle oder Schwarmstedt angewiesen. Das spricht
eher fur die Nutzung des Pkw oder einer P+R-Verbindung, an der allerdings der Busverkehr nicht
beteiligt ist. Fur die Pendler der Gemeinden im Suden des Landkreises (Adelheidsdorf, Nienhagen
und Wathlingen) besteht die Moglichkeit den S-Bahnhof Ehlershausen auBerhalb des Landkreises
zu nutzen, um nach Hannover zu gelangen.

Allerdings ist auch festzustellen, dass mit Ausnahme von Bergen in einer geografischen Linie Win-
sen - Celle - Lachendorf der wesentliche Pendlereinzugsbereich der Landeshauptstadt Hannover
im Landkreis Celle abgeschlossen ist. Nordlich davon uberwiegt eindeutig das Gewicht des Ober-
zentrums Celle.

Externe Pendlerverflechtungen existieren neben den Stromen in die Landeshauptstadt Hannover,
die gesondert betrachtet werden, auch zwischen der Kreisstadt Celle und den weiter entfernt
liegenden Zentren Hamburg, Uelzen, Wolfsburg und Braunschweig sowie von Bergen nach Soltau.
Auffallig sind zudem die externen Verflechtungen von Celle, Wietze und Winsen (Aller) nach Lan-
genhagen (Flughafen Hannover).

Fur die externen Verflechtungen trifft noch in hoherem MaRe die Feststellung zu, dass nahezu
alle Relationen einer intensiven Verstarkung im Zeitraum 2012 bis 2016 unterlagen. In besonde-
rer Weise ist dies festzustellen fiir die Pendlungen aus Celle nach Hannover, zwischen Celle und
Hamburg sowie von Bergen nach Neumiinster und Soltau.

Vorausschatzung

Die Arbeitsmarktentwicklung war im Landkreis Celle vergleichsweise stabil aufwarts gerichtet. Eine Re-
gion, wie der Landkreis Celle, mit einer mittelstandisch gepragten, vielfaltigen Struktur wird auch nie
den Verwerfungen eines Industriegebietes unterliegen, weder im Negativen noch im Positiven. Somit
wird davon ausgegangen, dass die wirtschaftliche und Arbeitsmarktentwicklung des Landkreises im
Zeitraum bis 2023 und 2025 den moderaten Wachstumskurs fortsetzt, allerdings mit zunehmend abge-
schwachtem Tempo, weil infolge der Altersstrukturentwicklung der Bedarf an Erwerbstatigen nicht
mehr voll gedeckt werden kann. Dieses Problem zeigt sich auf unterschiedlichem Niveau und mit unter-
schiedlicher Auspragung, aber durchgangig in allen Teilgebieten des Kreises.

Wesentlich fir den Nahverkehrsplan ist aber die Resultierende daraus fir den Berufsverkehr. Und diese
setzt sich Uber die Pendlerverflechtungen um. In dieser Hinsicht ist eine ganz eindeutige Trendaussage
moglich:
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e Arbeitspendlungen nehmen tendenziell immer zu, weil das Auseinanderfallen von Wohnen und
Arbeiten, die standige Suche nach dem besseren und zuweilen auch tiberhaupt einem Job, die
zunehmende Spezialisierung in der Arbeitswelt und die generell geforderte Mobilitatsbereit-
schaft sich als allgemeine Trends der gesellschaftlichen Entwicklung durchsetzen. Dieser allge-
meingultige Trend wird nur verstarkt oder abgeschwacht durch die jeweils gerade herrschende
konjunkturelle oder regionalspezifische Situation.

e Der Vergleich der Hauptverflechtungen in den Jahren 2012 mit denen 2016 zeigt erhebliche
Verstarkungen bei den Stadt-Umland-Verflechtungen der Stadt Celle und den Einpendlungen
aus dem Raum Siuidheide sowie bei den Auspendlungen nach Hannover.

Bergen und FaBberg orientieren sich zunehmend nach Norden (in Richtung Soltau, Munster,
Neuminster). Diese Trends werden sich fortsetzen, wobei auch die Einpendlungen nach Celle
aus Hannover wieder zunehmen werden.

3.1.4 Standortentwicklung / Bauleitplanung

Der Landkreis Celle ist eine Region mit einer gewachsenen Struktur, bei der grundlegende Veranderun-
gen durch dominante standortliche Entwicklung in Form von

— Standorten des konzentrierten Wohnungsbaus
— der Industrie- und Gewerbeansiedlung
— Sondergebieten des grofflachigen Einzelhandels und der Dienstleistungen sowie

— Sport, Erholung, Freizeit, Gesundheits- und Sozialwesen

eher nicht typisch sind.

Dennoch muss die OPNV-Planung immer darauf bedacht sein, derartige Standorte (gegenwirtig werden
23 Gewerbegebiete ausgewiesen) entsprechend des zu erwartenden Fahrgastaufkommens, in jedem
Falle aber rechtzeitig und den Veranderungen entsprechend anzubinden. Dies entspricht den vitalen
Interessen der Raumordnung und Landesplanung und auch der Kreisentwicklungsplanung und regionalen
Wirtschaftsforderung. Deshalb missen Nahverkehrsplanung und Betreiberunternehmen rechtzeitig uber
entsprechende standortliche Entwicklungen informiert werden, um handlungsfahig zu sein.

3.1.5 Motorisierungsgrad

Der Motorisierungsgrad ist im Landkreis Celle, wie in den meisten Gebieten des Bundesgebietes konti-
nuierlich Uber sehr lange Zeit angestiegen. Im Durchschnitt stieg der Motorisierungsgrad in den Ge-
meinden des Landkreises von 2000 - 2007 um ca. 2 % im 2-Jahres Rhythmus an. Seit 2008 werden die
vorubergehend stillgelegten/auBer Betrieb gesetzten Pkw in der Statistik nicht mehr erfasst, womit
sich ein sprunghafter Riickgang um durchschnittlich 10 %'* 2008 erklaren lasst. Am 01.01.2010 waren im
Landkreis Celle 94.630 Pkw zugelassen Motorisierungsgrad 533 Pkw/1000 Einw.), darunter in der Stadt
Celle 34.507 Pkw (Motorisierungsgrad 495 Pkw/1000 Einw.). Zum letzten verfiigbaren Stichtag
01.01.2016 waren 103.461 Pkw zugelassen, darunter 37.547 Pkw in der Stadt Celle, was einem Motori-

" Die Auswirkung ist deshalb so drastisch, weil Erfassungsstichtag immer der 01. Januar d. J. ist, in einer Zeit also, in der die

Anzahl der voriibergehend stillgelegten Fahrzeuge am hochsten ist.
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sierungsgrad im Kreisgebiet von 581 und in der Stadt Celle von 538 Pkw/1000 Einwohner entspricht und
damit fast unvermindert stark (durchschnittlich um +1,8 %/a im Kreis und +1,7 %/a in der Stadt Celle)
angestiegen ist.

Dieser Motorisierungsgrad liegt geringfiigig liber den Werten fir das Land Niedersachsen mit 571
Pkw/1.000 Einw. und deutlicher Uber dem Bundesdurchschnitt von 548 Pkw/1.000 Einwohner. Aller-
dings ist dabei zu beriicksichtigen, dass bei den Werten fir Land und Bund alle GroBstadte enthalten
sind, die in der Regel wesentlich geringere Motorisierungsgrade aufweisen.

Der allgemeine Anstieg ist erfolgt entgegen alle gegenteiligen Prognosen, die es bereits seit den 1960er
Jahren gibt und sich immer wieder als falsch erwiesen haben. Allerdings sind tendenziell Sattigungs-
tendenzen sichtbar geworden.

Die raumliche Differenzierung des Motorisierungsgrades und die Verteilung der Pkw nach Gemeinden
werden in Karte 25 zum Stand 01.01.2016 dargestellt:

e Den hochsten Motorisierungsgrad weisen die Gemeinden sudlich der Kreisstadt auf (Adelheids-
dorf, Nienhagen, Brockel), zurlickzufiihren auf die Effekte der Suburbanisierung. Wie auch
schon bei den Auspendleruberschissen bilden sich die Ziele der Stadt-Umland-Wanderung mit
hohen Motorisierungsgraden ab. Ursachlich sind hier héhere Einkommen und die vom OPNV un-
abhangige Realisierung der Arbeitspendlungen. Auch westlich und ostlich der Kreisstadt gelege-
ne Gemeinden, einschl. Winsen (Aller), weisen Uberdurchschnittlich hohe Motorisierungsgrade
auf. Diese sind iiberwiegend dem landlichen Raum zuzuordnen, mit weniger guter OPNV-
ErschlieBung.

o Die geringsten Werte zeigen die Stadte Celle und Eschede, gefolgt von Sudheide, Bergen und
FaBberg. Bei der Kreisstadt wirken OPNV-Angebot und gute nahraumliche Erreichbarkeiten oh-
ne das Erfordernis eines Verkehrsmittels beginstigend, bei Eschede offenbar die SPNV-
Anbindung. Zusatzlich zum Pkw-Besitz werden auch noch die Fahrleistungen bei vorhandenen
Fahrzeugen begrenzt.

Der Prognose zugrunde gelegt wurde eine weitere Zunahme des Motorisierungsgrades bis 2023 um
durchschnittlich +1,4 %/a im Kreisgebiet insgesamt (in Summe +11,2 %) und +1,0 %/a in der Stadt Celle
(in Summe +8,0 %). Nach der Prognose wird bis 2023 ein Motorisierungsgrad im Kreisgebiet von 646
Pkw/1.000 Einwohner und in der Stadt Celle von 581 Pkw/1.000 Einwohner erreicht sein. Diese Voraus-
schatzung, die einem weiteren Sattigungstrend folgt, schlieBt aus, dass im Prognosezeitraum extreme
Angebotsveranderungen nach oben oder unten beim OPNV-Angebot erfolgen.

3.2 Entwicklung von Verkehrsverhalten, Fahrgastnachfrage, Modal Split und Mobilitat

Jede der in Abschnitt 3.1 erlauterten StrukturgroBen wirkt in spezifischer Weise auf die Nachfrage nach
OPNV-Leistungen. Insgesamt wird deutlich, dass sowohl die nachfragestimulierenden wie auch die
nachfragebegrenzenden Einflusse im Landkreis Celle nur wenig intensiv wirken, sich durch ihre gegen-
satzliche Wirkungsrichtung teilweise auch kompensieren.
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Auf die Nachfrageentwicklung im iibrigen OPNV des Landkreises Celle wirken vorrangig, wie im Ab-
schnitt 3.1 hergeleitet und erganzt um nicht exakt an Strukturdaten festzumachende nachfolgend ge-
nannte Einflusse:

in positiver Richtung (Nachfrage erhohend)

die Altersstruktur der Bevolkerung

— nur noch geringfligig Nachfrage steigernd, weil Anzahl und Anteil der Senioren mit geringe-
rem Fihrerscheinbesitz mit den nach 1950 Geborenen bereits stark abgenommen hat

— dauerhafte Wirkung der Altersstruktur durch generell OV-affineres Verkehrsverhalten von
Senioren, in hohem Alter auch Fahruntauglichkeit

weiter leicht zunehmende Erwerbstatigkeit und Beschaftigung sowie stabile Schiilerzahlen
der weitere Anstieg des Pendleraufkommens
die Altersstruktur der Schiuler (Primarstufe — Sekundarstufe)

die zugenommene und weiter zunehmende Attraktivitit des OPNV, sofern bestimmte in Kapitel 4
erlauterte MaBnahmen umgesetzt werden, weitere Integration der Angebote

die noch weiter zunehmende Integration innovativer Elemente in die Gestaltung des OPNV-
Angebotes und dessen Vermarktung (Flexibilisierung, Fahrgastinformation, kundenfreundlicher
Vertrieb)

weiter verbesserte Vermarktung des Angebots

verandertes Verkehrsverhalten in Richtung zunehmendes Umweltbewusstsein

in negativer Richtung (Nachfrage reduzierend bzw. -begrenzend)

die noch weiter leicht ansteigende individuelle Motorisierung

der zunehmende Modal-Split-Anteil des Radverkehrs, der nicht nur Mobilitat vom Pkw abzieht,
sondern auch und in den Stadten vor allem vom OPNV

die Begrenztheit der finanziellen Spielraume fiir die Gestaltung der OPNV-Angebote (Sparzwang).

Dabei wurden zusatzlich verschiedene Randbedingungen beachtet, wie

sukzessive riicklaufige Pkw-Nutzungshaufigkeit und Nutzfahrleistung

die sich im Planungszeitraum weiter erhohende Attraktivitat des SPNV, die positive Auswirkungen
auf die Nachfrage im {ibrigen OPNV hat, weil keine Konkurrenzsituation eintritt, sondern gegen-
seitige Vorteile genutzt werden konnen

etc.
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Insgesamt Uberwiegen hinsichtlich ihrer Intensitat - anders als im Ergebnis der Fahrgastprognose flr
den bisherigen Nahverkehrsplan - die positiv wirkenden Faktoren. Per Saldo ergibt sich ein

Anstieg der Fahrgastnachfrage im iibrigen OPNV
2017 bis 2023 um +2 bis +3 %
(Kalkulatorisch verwendeter Planwert = +2,3 %)

Es ist zu erwarten, dass die Tendenzen bei Schiilerverkehren und den sonstigen Nutzergruppen ahnlich
sein werden, jedoch bestehen bei den sonstigen Nutzern wesentlich bessere Chancen, durch intelligen-
te Angebote giinstigere Nachfragewerte zu erreichen. Damit wird sich der Anteil des Schiilerverkehrs
am Gesamtaufkommen im OPNV ebenfalls nur unwesentlich veriandern, tendenziell eher etwas zuriick-
gehen. Allerdings sind die Moglichkeiten fur eine Fahrgastgewinnung im Jedermannverkehr durch das
rucklaufige Potenzial bei der Bevolkerung im Erwerbsalter begrenzt.

Der Modal-Split-Anteil des offentlichen Verkehrs an der Gesamtmobilitat geht nicht - wie bisher - wei-
ter zuriick, sondern bleibt eher stabil. Diese Tendenz wire nur entscheidend in Richtung OPNV zu be-
einflussen, wenn es erneut zu einem dramatischen Kostenanstieg fur den Motorisierten Individualver-
kehr (MIV) bei gleichzeitiger wesentlicher Ausdehnung der OPNV-Angebote kiame. Fiir groBe Stidte hat
sich gezeigt, dass solche Tendenzen realistisch sein konnen. Fir landliche Raume wie den Landkreis
Celle ist davon eher nicht auszugehen.

Dennoch ist anzunehmen, dass - allgemeinen Entwicklungstendenzen folgend - die Gesamtmobilitat der
Einwohner, d. h. die insgesamt durchgefiihrten Fahrten je Einwohner weiter zunimmt. Getragen wird
diese Tendenz im Planungszeitraum nicht mehr ausschlieBlich durch den Individualverkehr, und zwar
sowohl durch den MIV als auch, und das ist natirlich begriiBenswert, durch einen standig weiter zu-
nehmenden Radverkehr und auch einen entsprechenden Beitrag des OPNV. Mobilitat ist ein Merkmal
der Lebensqualitat, auch im Zeitalter von Mobiltelefon und Internet. Zunehmende Mobilitat ist zwar
mit zunehmendem Verkehrsaufkommen verbunden. Das ist aber nicht per se negativ, sondern ein Ge-
genstand der Steuerung in Bezug auf die Nutzung des Raumes und eine moglichst geringe Belastung der
Umwelt durch Schadstoffe und Larm.
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4  Angebots- und MaBnahmenplan

4.1 Verkehrspolitische Zielstellungen der OPNV-Gestaltung und finanzieller Handlungs-
rahmen des Landkreises

Die verkehrspolitische Zielstellung des Landkreises Celle besteht auch kiinftig in der Aufrechterhaltung
der sozialen und wirtschaftlichen Ziele der Angebots- und Tarifgestaltung auf der Grundlage des Nie-
dersachsischen Nahverkehrsgesetzes und des Regionalen Raumordnungsprogramms. Dafiir werden fol-
gende Leitlinien beschlossen:

A. Das OPNV-Angebot ist als ganzheitliches, integriertes System aus Bahn-, Bus- und Bedarfsverkehren,
unter Einbeziehung von Burgerbussen sowie unter Berlicksichtigung des Radverkehrs zu entwickeln
und hat einen wichtigen Beitrag zur Daseinsvorsorge, zur Gewahrleistung gleichwertiger Lebensbe-
dingungen in allen Teilraumen und als Faktor der Wirtschafts- und Tourismusentwicklung zu leisten.
Dabei ist insbesondere die Erfullung der Versorgungsfunktionen der Stadt Celle durch gute Erreich-
barkeit der Innenstadt weiter zu starken und die Erreichbarkeit und Vernetzung der touristischen
Ziele des Landkreises zu verbessern.

B. Der OPNV ist als attraktive Alternative zum motorisierten Individualverkehr zu gestalten und leistet

dadurch und durch Reduzierung der durch ihn selbst verursachten Schadstoffemissionen einen akti-
ven Beitrag zum Umweltschutz (Luftreinhaltung, Larmminderung) und zur Verkehrssicherheit. Die-
sem Zweck dient die innerstidtische Bevorrechtigung des OPNV gegeniiber dem MIV zur Beschleuni-
gung und Erhohung seiner Leistungsfahigkeit.
Der Aufgabentrager priift im Zusammenwirken mit dem OPNV-Betreiber die Fortentwicklung der
technischen und finanziellen Voraussetzungen fir eine angestrebte Systemumstellung auf einen
emissionsarmen OPNV. Sollen Umstellungsschritte erfolgen, beginnen diese mit dem Stadtverkehr
Celle und dem OPNV in besonders schutzbediirftigen Naturraumen.

C. Netz und Verkehrsangebot des OPNV sind dem Bedarf anzupassen und im Interesse der Nachfrage-
gewinnung, Attraktivitatssteigerung, Mobilitatssicherung und der Wirtschaftlichkeit des Betriebs
weiterzuentwickeln. Dazu gehort die anforderungsgerechte Vorhaltung, Erneuerung und Moderni-
sierung von Infrastruktur und Fahrzeugen des OPNV.

D. Die Sicherstellung einer ausreichenden OPNV-Bedienung der Bevélkerung ist eine wesentliche Auf-
gabe der Daseinsvorsorge, mit den Zielen der Mobilitatssicherung fir Jedermann, der Verbindung
aller wesentlichen Quellen und Ziele im Stadtgebiet Celle und im Landkreis. Zur Bemessung dienen
angemessener Mindestbedienungsstandards fur Verbindungs- und ErschlieBungsfunktionen im Regi-
onal- und Stadtverkehr und fur die Schilerbeférderung, die regelmaRBig zu uberprifen und erforder-
lichenfalls anzupassen sind.

E. Die Stadt Celle benotigt die Integration in das Fernverkehrssystem der Bahn. Die Stadte und Ge-
meinden mit SPNV-Erreichbarkeit benotigen schnelle, umsteigefreie, haufige und zuverlassige Ver-
bindungen mit der Metropole Hannover, der Kreisstadt Celle, dem Mittelzentrum Uelzen und der
Metropole Hamburg.
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F. Wesentliche Angebotselemente sind schnelle und haufige Verbindungen mit der Kreisstadt Celle
sowie Hannover. Diese Verbindungen sollen mit moglichst wenigen Umsteigevorgangen, und wenn
mit Umsteigen, dann mit komfortablen Verknupfungen angeboten werden. Der Landkreis unter-
stiitzt MaBnahmen zum weiteren Ausbau der Verkniipfungspunkte. Eine gute Erreichbarkeit der
Grundzentren starkt deren zentralortliche Funktionalitat.

G. lhrer zentralen Bedeutung entsprechend, besitzt die Schilerbeforderung auch weiterhin in der
Netz- und Fahrplangestaltung hohes Augenmerk. Die Erhohung der Attraktivitat der Angebotsgestal-
tung fur andere Nutzergruppen soll weitergefiihrt werden.

H. Die spezifischen Bedirfnisse von Senioren und Fahrgasten mit eingeschrankter Mobilitat sind bei
der barrierefreien Gestaltung der Haltestelleninfrastruktur, dem Fahrzeugeinsatz, der Fahrgast-
information und der Angebotsgestaltung in herausgehobener Weise und generell zu beriicksichti-
gen. Es wird im Planungszeitraum darauf hingearbeitet, dass die gesetzlichen Anforderungen zur
Barrierefreiheit des OPNV bis 2022 nach § 8 Abs. 3 Personenbeforderungsgesetz (PBefG) moglichst
weitgehend erfullt werden konnen.

I. Das OPNV-Angebot unterstiitzt die Erreichung der Ziele der Raumordnung und Landesplanung. Neue
oder wachsende Potenzialstandorte des konzentrierten Wohnungsbaus, von Industrie- und Gewer-
be, Sonderbauvorhaben des konzentrierten Einzelhandels, des Tourismus, von Sport- und Freizeit
sowie des Gesundheits- und Sozialwesens sind rechtzeitig und der absehbaren Fahrgastnachfrage
entsprechend anzubinden.

J. Die Angebotsgestaltung soll so durchgefiihrt werden, dass die Nachfrage erfillt wird und gleichzei-
tig neue Angebotsanreize fiir eine starkere OPNV-Nutzung entstehen. Insbesondere in den Taktver-
kehren im Stadtverkehr und auf Hauptverkehrsachsen sind angebotsorientierte OPNV-Leistungen er-
forderlich.

K. Wesentliche Komponente nachfrageorientierter Angebotsgestaltung ist die erfolgte deutlich ver-
starkte Einbeziehung bedarfsgesteuerter Angebote zur Erganzung und Teilablosung konventioneller
Linienverkehre, insbesondere in Raumen und Zeiten schwacherer Fahrgastnachfrage sowie als Zu-
und Abbringer von Verkehren in Verkehrsachsen. Der Prozess soll fortgefuhrt werden, ohne dass je-
doch eine groBflachige Einstellung des konventionellen Linienverkehrs vorzusehen ist.

L. Der Landkreis setzt sich fur eine mafBvolle Entwicklung der Beforderungstarife ein. MaBvoll bedeu-
tet, dass die Interessen der Fahrgaste, des Aufgabentragers und des leistungsdurchfiihrenden Ver-
kehrsunternehmens angemessen Bericksichtigung finden.

M. Der Aufgabentrager wirkt standig im Rahmen der finanziellen Moglichkeiten und unter Berticksich-
tigung der Wirtschaftlichkeit in Richtung auf Qualitatsverbesserungen bei der Angebotsgestaltung
und Leistungsdurchfiihrung. Schwerpunkte bilden die Ausschopfung verkehrlicher Optimierungsmog-
lichkeiten, Angebotsverknlipfungen, die Gestaltung der Verkehrsinfrastruktur, die Fahrzeugqualitat
und die Fahrgastinformation.

N. Der Landkreis unterstlitzt MaBnahmen zur Verbesserung des Kundenservice und des Marketing, ins-
besondere die Einrichtung eines Kundencenters, die Weiterentwicklung der Fahrgastinformation
und die Vermarktung neuer Angebotselemente.
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Der finanzielle Handlungsrahmen des Landkreises wird durch folgende Leitlinien definiert:

A. Der OPNV wird vom Landkreis Celle als Teil der Daseinsvorsorge anerkannt.

B. Grundsitzlich wird fiir die Erbringung von OPNV-Angeboten Eigenwirtschaftlichkeit' angestrebt.
Dort, wo diese objektiv auch nach Rationalisierung nicht herstellbar ist, nimmt der Landkreis seine
Aufgabentragerschaft im Besonderen wahr und stellt die notwendige OPNV-Bedienung auf gemein-
wirtschaftlicher Grundlage durch Vergabe offentlicher Dienstleistungsauftrage sicher.

C. Indiesem Sinne und in diesem Umfang stellt der Landkreis der erforderlichen finanziellen Mittel als
Aufgabentrager und zustandige Behorde gemaR § 8a PBefG und Art. 2 lit. ¢ der Verordnung (EG)
1370/2007 bereit.

4.2  Festlegung eines quantitativen Bedienungsstandards im OPNV

4.2.1 Vorgaben fiir ErschlieBung und Verbindung im Regionalverkehr

Die Vorgabe eines Mindestbedienungsstandards dient der Umsetzung der verkehrspolitischen Vorgaben
des Landkreises und deren Kontrolle fir den Einzelfall.

Der Bedienungsstandard fiir den Regionalverkehr beinhaltet
e Mindestvorgaben fur die RaumerschlieBung
und

e Mindestvorgaben fur die Bedienungshaufigkeiten im Netz entsprechend einer Kategorisierung
des Netzes nach Bedienungsrelationen.

Die Mindestvorgaben fur die RaumerschlieBung beinhalten ErschlieBungsvorgaben fur Siedlungseinhei-
ten, Arbeitsplatzschwerpunkte und sonstige besondere verkehrliche Ziele sowie die Festlegung von Be-
dienungsvorgaben mit offentlichen Verkehrsmitteln (Bahn + Bus + flexible Angebote + alternative Ange-
bote) zum nachsterreichbaren Zentralen Ort der jeweiligen Kategorie. Allgemeine Bemessungsgrundla-
ge ist die Einwohnerzahl. Weitere im Bedienungsstandard zu bericksichtigende Kriterien sind die Reise-
zeit und eine Mindestaufenthaltsdauer am Zielort. Vorgaben werden fiir die Verkehrstage Montag bis
Freitag gemacht.
Insgesamt wurden fiir den Landkreis Celle 134 Siedlungseinheiten, darunter 113 tiber 100 Einwohner
( = zusammenhdngende Bebauungsgebiete der Stddte und Gemeinden, rdumlich getrennte
Ortsteile bzw. Wohnplitze mit eigenstdndigen verkehrlichen Erschliefungsanforderungen).
abgegrenzt.

Der vorgegebene Standard ist ein Mindestbedienungsstandard. Er kann Uberschritten werden, wenn dies
aus betriebstechnologischen Griinden (Fahrzeugumlaufe) sinnvoll oder durch eine besondere oder

> Gemeint im Sinne faktischer Eigenwirtschaftlichkeit nach dem Zuwendungsrecht bzw. der Verordnung (EG) 1370/2007 (kom-

merzielle Verkehre), und nach novelliertem PBefG auch im Sinne des Personenbeforderungsrechts d. h. ohne Bezuschussung
aus offentlichen Mitteln, zumindest denen des Landkreises.
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uberdurchschnittlich hohe Fahrgastnachfrage gerechtfertigt ist. Eine Unterschreitung ist dann zulassig,
wenn darauf beruhende Verkehrsangebote iiber einen angemessen langen Zeitraum nicht oder deutlich
nicht adaquat nachgefragt worden sind oder bei denen sich ein unangemessen hoher betriebstechnolo-
gischer Aufwand ergeben wiirde. Beides ist dem Aufgabentrager durch den Betreiber in geeigneter Wei-
se (Erhebungsergebnisse mit ausreichender Stichprobe, schliissige Aufwandskalkulation und Ertragser-
wartung) nachzuweisen.

Festlegungen zur RaumerschlieBung

Es sind alle Siedlungseinheiten mit wenigstens 100 Einwohnern sowie Gewerbegebiete mit wenigstens
100 Arbeitsplatzen zu erschlieBen. Die ErschlieBung der Siedlungseinheiten fur die Schiilerbeforderung
ist gesondert geregelt.

Festlegungen zur Verbindung mit Zentralen Orten

Zur Erreichbarkeit Zentraler Orte mit dem SPNV/iUOPNV wird an den Wochentagen Montag bis Freitag -
also auch an Ferientagen - ein nach der Einwohnerzahl der Siedlungseinheiten differenziertes Fahrten-
angebot gemahl der folgenden Tabelle 12 vorgegeben. Es bezieht sich auf Hin- und Rickfahrten zum
bzw. vom Zentralen Ort (Fahrtenpaare) mit einer dazwischen liegenden, dem Uberwiegenden Reise-
zweck entsprechenden Aufenthaltsdauer. Fir Auswertungszwecke wird diese Mindestaufenthaltsdauer
auf 2 Stunden festgelegt.

Es wird immer die Verbindung zu dem am besten mit dem OPNV erreichbaren Ort der jeweiligen Kate-
gorie bewertet, gleichgultig ob dieser innerhalb oder auBerhalb des Kreisgebietes liegt oder ob eine
Siedlungseinheit diesem Zentralen Ort raumordnerisch (Nahbereiche, Mittelbereiche, Oberbereiche)
oder verwaltungsstrukturell zugeordnet ist.

Tabelle 12 Vorgaben fiir die Erreichbarkeit Zentraler Orte

Einwohnerzahl der Mindestanzahl Fahrtenpaare
Siedlungseinheit (Montag bis Freitag)
6.000 und daruber 12
3.000 bis unter 6.000 8
1.000 bis unter 3.000 4

500 bis unter 1.000 3

200 bis unter 500 2 1/

100 bis unter 200 1 1/
/1/ an Ferientagen i. d. R. unter Einbeziehung flexibler oder

alternativer Bedienungsformen

Neben diesem Bezugsrahmen sollen fir Siedlungseinheiten grundsatzlich 2 arbeitstagliche Fahrtenpaare
zum und vom jeweiligen administrativ zustandigen Grundzentrum gewahrleistet werden, wenn sie
durch die Bemessungsgrundlage nach Tabelle 12 nicht bereits gewahrleistet sind. Sofern flexible oder
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alternative Bedienungsformen eine adaquate Anbindung sicherstellen, gilt die MaBgabe ebenfalls als
erfullt.

Tabelle 13  Reisezeitvorgaben Erreichbarkeit Regionalverkehr

Zentralortliche Kategorie Reisezeit in min
Grundzentrum 45
Mittelzentrum 60
Oberzentrum 90

Die Reisezeit beinhaltet die Fahrzeit/en mit offentlichen Verkehrsmitteln und die Umsteigezeit/en
(einschl. Ubergangszeit/en), nicht Zu- und Abgangszeiten zu und von Haltestellen.

Erlduterungen zu einer Besonderheit im Landkreis Celle:

Die mittelzentrale und auch die grundzentrale Funktion der Stadt Celle werden iberlagert durch deren ober-
zentrale Funktion. Da aber nach Priifung fiir eine Reihe der festgelegten Siedlungseinheiten ein anderes Mittel-
zentrum (in benachbarten Landkreisen, z. B. der gesamte Bereich FaBberg in Richtung Uelzen) besser erreich-
bar ist als das Oberzentrum Celle, kann die Priifung der Verbindung zu einem Mittelzentrum nicht generell ent-
fallen. Es wirken dann die erhohten Anforderungen an die Reisezeitvorgaben fiir die Erreichbarkeit von Mittel-
zentren.

Die Festlegung des vorstehenden Bedienungsstandards erfolgte in Orientierung an festgelegte oder
auch nichtfestgelegte, aber realisierte Standards in Landkreisen mit vergleichbaren Strukturmerkma-
len. Dabei wurden die gleichen ca. 40 Landkreise wie flr die vergleichende Angebotsbewertung in Ab-
schnitt 2.2.2 herangezogen. In Wirdigung der Untersuchungsergebnisse zur gegenwartigen Einhaltung
der Standardvorgaben (siehe Abschnitt 4.2.3) war sicherzustellen, dass die Vorgabe nicht zu einer un-
realisierbaren, weil nicht finanzierbaren, Angebotserweiterung fuhrt, durchaus aber Liucken aufdeckt
und schlieBen hilft sowie Verbesserungen herausfordert.

Die Bemessung der Standardvorgaben ist ,,im hinteren Mittelfeld“ der verglichenen Landkreise einzu-
ordnen, stellt also keinen besonders hohen aber auch keinen ausgesprochen niedrigen Anspruch dar.

Die Festlegung von Bedienungs- und ErschlieBungsstandards fuir Wochenend- und Feiertage ist zumin-
dest fur den Regionalverkehr in landlichen Gebieten uniiblich. Dahinter steht der inzwischen leider fast
in allen landlichen Gebieten zu verzeichnende Fakt, dass die Angebote an diesen Tagen nur noch auf
ein MindestmaB beschrankt und nicht selten gar nicht mehr vorhanden sind. Im Landkreis Celle hat sich
seit 2015 eine deutliche Verbesserung der Wochenendbedienung, insbesondere der Bedienung am
Samstag, eingestellt. Dennoch wird eine Festlegung eines formalisierten Mindestbedienungsstandards
fur die WochenenderschlieBung im Regionalverkehr nicht als gehaltvoll eingeschatzt. Es wird somit kein
flachendeckender Bedienungsstandard an Wochenenden vorgegeben, jedoch werden im Rahmen der
Kategorisierung des OPNV-Netzes (vgl. nachstehend) Vorgaben fiir die Verbindungshaufigkeiten auch an
Wochenendtagen fur Hauptverbindungs-, Verbindungs- und Stadt-Umland-Relationen, also das Riickgrat
der OPNV-Versorgung, gemacht.
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Kategorisierung der Bedienungsrelationen im Regionalverkehr

Die Kategorisierung der Bedienungsrelationen dient der Umsetzung des Bedienungsstandards in der Pla-
nung des Leistungsangebotes entsprechend der Verkehrsnachfrage. Sie beriicksichtigt die ErschlieBung
des Kreisgebietes durch den SPNV zur Vermeidung konkurrierender Parallelverkehre. Die Kategorisie-
rung verwendet das bestehende Busliniennetz in seiner Gesamtheit und ordnet jeden vom Linienver-
kehr befahrenen Netzabschnitt der hochsten zutreffenden Kategorie zu. Die Definition der Bedienungs-
relationen muss nicht in jedem Fall konkreten Linienverlaufen entsprechen, die zusatzlich die Erforder-
nisse eines rationellen Fahrzeugumlaufs erfiillen missen. Kategorisiert wird immer die Relation, defi-
niert durch einen Anfangs- und einen Endpunkt und ggf. unter Beriicksichtigung eines oder mehrerer
Unterwegspunkte.

Folgende Kategorien von Bedienungsrelationen im Regionalverkehr werden festgelegt:

Ebene Relationskategorie Verkehrstrager
Hauptnetz Hauptverbindungsrelation SPNV
UOPNV
Verbindungsrelation SPNV
UOPNV

Erganzungsnetz Stadt-Umland-Relation

FlachenerschlieBungs- und Zubringerrelation

UOPNV
Schilerverkehrsrelation

Sonderrelation/-raum Freizeitverkehr

Charakteristik der Bedienungsrelationen im Regionalverkehr

Hauptnetz

Das Hauptnetz dient der Kreisgrenzen uberschreitenden Verbindung des Landkreises mit benachbarten
Zentralen Orten, der Verbindung zwischen den wichtigsten Zentralen Orten der Nahbereichsebene des
Landkreises mit dem Oberzentrum Kreisstadt Celle, der Verbindung zwischen den Zentralen Orten im
Kreisgebiet sowie mit den Hauptverkniipfungspunkten zwischen Bahn und Bus.

Das Hauptnetz ist folgendermahen gegliedert und charakterisiert:

e Hauptverbindungsrelation SPNV:
- angebotsorientiertes Fahrtenangebot
- durchgehender Taktverkehr
- 60-min-Takt (Mo - So)
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e Hauptverbindungsrelation Regionalbus:

Weitgehend angebotsorientiertes Fahrtenangebot

Weitgehend durchgehender Taktverkehr (zeitweilige Unterbrechung moglich)
mindestens 12 Fahrten je Tag und Richtung Mo - Fr (also auch an Ferientagen)
60-min-Takt ist vorzusehen

Mindestangebot auch an Samstagen mit 5 sowie Sonn- und Feiertagen mit 3 Fahrten je Tag
und Richtung, unvertaktet

Schnellbus-Charakter ist anzustreben
(hohe Reisegeschwindigkeit, moglichst umsteigefrei, Vermeidung von Stichfahrten, ggf.
nicht alle Haltestellen zu bedienen)

Einsatz von Bussen mit hochwertigem Fahrkomfort
(leistungsstarker Antrieb, geraumig, klimatisiert)

e Verbindungsrelation SPNV: [Kommt im Landkreis Celle gegenwdrtig und geplant nicht vor !]

e Verbindungsrelation Regionalbusverkehr:

Weitgehend nachfrageorientiertes Fahrtenangebot
Taktverkehr ist anzustreben

Orientierung auf 120-min-Takt mit mindestens 8 Fahrten je Tag und Richtung (Mo - Fr,
also auch an Ferientagen)

Mindestangebot auch an Samstagen mit 4 sowie Sonn- und Feiertagen mit 2 Fahrten je Tag
und Richtung unvertaktet

Schnellbus-Charakter ist anzustreben
(hohe Reisegeschwindigkeit, moglichst umsteigefrei, Vermeidung von Stichfahrten)

Einsatz von Bussen mit hochwertigem Fahrkomfort
(leistungsstarker Antrieb, geraumig, klimatisiert).

Ergdnzungsnetz

Das Erganzungsnetz dient der FlachenerschlieBung (einschlieBlich im Stadt-Umland-Bereich), als Zu-
bringer zum Hauptnetz und besonderen Funktionen, wie dem Schiilerverkehr im engsten Sinne, sowie
dem Freizeitverkehr.

Das Erganzungsnetz ist folgendermaBen gegliedert und charakterisiert:

e Stadt-Umland-Relation:

Verbindung zwischen Zielorten der Kern-Rand-Wanderung und der Kernstadt,
soweit diese Funktion nicht durch Hauptnetzverbindungen erflllt wird

Neufestlegung zum Fahrtenangebot:

RegelmaRiges Fahrtangebot mit Mo - Fr mindestens der halben Anzahl Fahrten je Richtung
der bedienenden Stadtlinie, taktorientiert
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- Vergleichbares Angebot auch an Samstagen
- regelmafiges Angebot auch an Sonntagen

- Einsatz bedarfsabhangiger Bedienformen in Tagesrandzeiten sinnvoll

e FlachenerschlieBungs- und Zubringerrelation:

- ErschlieBung einzelner Siedlungseinheiten, Gewerbegebiete usw. und Anbindung an
Zentrale Orte

- Zu-/Abbringerfunktionen zum/vom Hauptnetz

- Fahrtenangebot nachfrageabhangig, mindestens entsprechend der Mindestbedienungs-
standards

- geringe, aber regelmafige Nachfrage auch auBerhalb der Schiilerverkehrszeiten vorhanden

- schwach nachgefragte Verbindung mit Nachbarkreisen

e Schulerverkehrsrelation:

- netzerganzende Relation zur Integration des Schulerverkehrs in den offentlichen Linien-
verkehr

- Ausrichtung auf den Bedarf im Schiilerverkehr, dadurch Angebot in der Regel nur an Schul-
tagen

- offentliche Nutzbarkeit fur alle Fahrgaste

e Sonderrelation/-Raum fur Freizeitverkehr:
- vorrangige Funktionalitat im Freizeitverkehr
- klientelbezogenes Angebot, auch saisonal beschrankt

- linien- und insbesondere raumbezogene individuelle Losung (z.B. auch als Rufbus, erhohte
Kapazitat fur Fahrradbeforderung usw.).

4.2.2 Vorgaben fiir ErschlieBung und Verbindung im Stadtverkehr Celle

Festlegungen zur RaumerschlieBung

Es sind alle Siedlungseinheiten mit wenigstens 100 Einwohnern sowie Gewerbegebiete mit wenigstens
100 Arbeitsplatzen zu erschlieBen, wobei mindestens 75 % der Einwohner bzw. Beschaftigten im Ein-
zugsbereich des OPNV (SPNV/iiOPNV) wohnen bzw. arbeiten sollen. Der Grad der ErschlieBung wird an-
hand von HaltestellenerschlieBungsbereichen nachgewiesen, deren Radien 400 m Luftlinie (das ent-
spricht mit Umwegen einer durchschnittlichen Gehzeit von 6 min.) betragen. Dabei ist es gleichgiiltig,
ob eine Bedienung durch Stadtlinien oder Regionallinien erfolgt.

Zugangsstellen zum SPNV konnen ebenfalls stadtische ErschlieBungs-und Verbindungsfunktionen erful-
len, auch mit ausgedehnterem Einzugsgebiet, jedoch nur wenn mehrere Zugangsstellen in einem Stadt-
gebiet bedient werden, was in Celle nicht der Fall ist.
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Folgende Kategorien von Bedienungsrelationen im Stadtverkehr werden festgelegt:

Ebene Relationskategorie Verkehrstrager
Hauptnetz Hauptverbindungsrelation tiOPNV
Verbindungsrelation uOPNV

Erganzungsnetz Stadt-Umland-Relation
UOPNV

FlachenerschlieBungs- und Zubringerrelation

Die Stadt-Umland-Relation ist damit eine Kategorie sowohl im Stadtverkehr als auch im Regionalver-
kehr, was der raumlichen Ubergangssituation und vor allem der Funktionalitat sowohl im stadtischen
als auch im Umlandbereich geschuldet ist.

Charakteristik der Bedienungsrelationen im Stadtverkehr:

Hauptnetz

Das Hauptnetz dient der Aufnahme der Hauptverkehrsstrome innerhalb des Stadtgebietes und der Er-
reichbarkeit der Kernstadt auf den regionalen und stadtischen Verbindungsrelationen. Gleichzeitig
werden die Verkniipfungspunkte im Stadtgebiet sowohl im reinen Stadtverkehr als auch im Regional-
und Stadt-Umland-Verkehr miteinander verbunden.

Das Hauptnetz ist folgendermafen gegliedert und charakterisiert:

e Hauptverbindungsrelation Stadtverkehr:
- angebotsorientiertes Fahrtenangebot
- durchgehender Taktverkehr
- zusatzliche Verdichtungen durch Angebotsuberlagerungen
- Angebot Mo - So
- Einsatz von Bussen in Niederflurbauart, Stellplatze fur Rollstuhl, Kinderwagen

- Zunehmend schadstoffarmer Antrieb, Klimatisierung

e Verbindungsrelation Stadtverkehr:

- In der Regel Verlangerung von Hauptverbindungsrelationen in kernstadtnahe und AuBenbe-
reiche

- weitgehend angebotsorientiertes Fahrtenangebot

- durchgehender Taktverkehr

- teilweise zusatzliche Verdichtungen durch Angebotsuberlagerungen
- Angebot Mo - So
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- Einsatz von Bussen in Niederflurbauart, Stellplatze fir Rollstuhl, Kinderwagen

- Zunehmend schadstoffarmer Antrieb, Klimatisierung

Ergdnzungsnetz

Das Erganzungsnetz dient als Zubringer zum Hauptnetz sowie der FlachenerschlieBung im Stadtgebiet.
Dazu gehoren vor allem Achsenzwischenraume, Wohngebiete, Gewerbeareale, insbesondere in den au-
Beren Stadtbereichen und einschlieBlich auch des Stadt-Umland-Bereiches.

Das Erganzungsnetz ist folgendermalen gegliedert und charakterisiert:

Stadt-Umland-Relation: (siehe auch vorstehend bei Regionalverkehr)

- Verbindung zwischen Zielorten der Kern-Rand-Wanderung groBerer Stadte und der Kern-
stadt, soweit diese Funktion nicht durch Hauptnetzverbindungen erfullt wird

Neufestlegung zum Fahrtenangebot:

- Regelmafiges Fahrtangebot mit Mo - Fr mindestens der halben Anzahl Fahrten je Richtung
der bedienenden Stadtlinie, taktorientiert

- Vergleichbares Angebot auch an Samstagen
- regelmafiges Angebot auch an Sonntagen

- Einsatz bedarfsabhangiger Bedienformen in Tagesrandzeiten sinnvoll

FlachenerschlieBungs- und Zubringerrelation im Stadtverkehr:

- ErschlieBung von Achsenzwischenraumen und Siedlungsgebieten, Gewerbegebieten usw.
- Zu-/Abbringerfunktionen zum/vom Hauptnetz

- Fahrtenangebot eher nachfrageorientiert

- Angebot Mo - So, Starke mindestens entsprechend den Mindestbedienungsstandards

- Einsatz von Bussen in Niederflurbauart, Stellplatze fur Rollstuhl, Kinderwagen

Festlegungen zur Bedienungshaufigkeit und zur Erreichbarkeit des Stadtzentrums

Zur angemessenen Erreichbarkeit des Stadtzentrums gelten folgende Vorgaben:

Allgemeine Vorgaben

Taktverkehr fiir Kernstadt und kernstadtnahe Bereiche

30-min-Grundtakt

Spezifische Vorgaben fiir Stadtgebiete und Verkehrszeiten

Innerhalb der Kernstadt HVZ und NVZ 15-min-Fahrtenfolge
Zwischen kernstadtnahen Bereichen und Kernstadt HVZ 15-min-Fahrtenfolge, NVZ 30-min-Takt
Zwischen AuBenbereichen und Kernstadt HVZ und NVZ 30-min-Takt

in SVZ generell bedarfsabhangige Bedienung mit maximal 45 min Voranmeldezeit
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Die vorgegebenen Takte gelten nicht fur einzelne Linien, sondern fir die jeweilige Relation.

Festlegung der Verkehrszeiten
= HVZ = Hauptverkehrszeit = Mo - Freitag 06:00 - 09:00 Uhr und 15:30 - 18:30 Uhr

»= NVZ = Neben-(Normal-)Verkehrszeit = Mo - Fr 09:00 - 15:30 Uhr und 18:30 Uhr - 20:00 Uhr,
samstags 09:00 bis 18:00 Uhr, ab 16:00 Uhr 60-min-Takt

= SVZ = Schwachverkehrszeit = Mo - Fr vor Beginn und nach Betriebsschluss des Linienverkehrs

Mo - Fr heiBt generell auch an Ferientagen, nicht an Wochenfeiertagen

Festlegungen zu den Stadtgebieten

= Kernstadt (Stadtzentrum):
Altstadt bzw. zwischen Aller und Bahnhof (entspricht dem gegenwartigen ,,Kernbereich* des
AST-Tarifs)

=  Kernstadtnahe Bereiche:
Neustadt-Heese, Blumlage, Neuenhausen, Altenhagen, Lachtehausen, Hehlentor

=  AuBenbereiche:
Vorwerk, Bostel, GarBBen, Altencelle, Westercelle, Wittekop, Wietzenbruch, Boye, GroB Heh-
len, Scheuen, Hustedt (einschl. Bahnhof, Jagerei und Wittbeck).

Im Rahmen der Leistungsbeschreibung im Vergabeverfahren 2014 wurde eine Prazisierung der Vorgaben
fur die einzelnen Relationen und Verkehrszeiten vorgegeben, die nunmehr in Abschnitt 4.4 als Tabelle
16 Bestandteil des Nahverkehrsplanes wird.

Der vorgegebene Standard fir den Stadtverkehr ist ein Mindestbedienungsstandard. Er kann in einzel-
nen Fallen in angemessenem MaBe unterschritten werden, wenn seine Erfullung dort nur mit unange-
messenem betriebstechnologischem Aufwand moglich ware und wenn dem Aufgabentrager durch das
Unternehmen im Ergebnis einer Fahrgastzahlung mit hinreichender Stichprobe nachgewiesen wird, dass
bestimmte Fahrten regelmaRig nicht nachgefragt werden. Er kann uUberschritten werden, wenn dies aus
betriebstechnologischen Grinden (Fahrzeugumlaufe, Linienweguberlagerungen) sinnvoll oder durch
eine besonders hohe Fahrgastnachfrage gerechtfertigt ist.

Standardvorgaben flir Wochenend- und Feiertage sind in den Festlegungen fir die Verkehrszeiten sowie
der Netzkategorisierung enthalten.

Ebenso wie beim Regionalverkehr erfolgte die Festlegung des vorstehenden Bedienungsstandards an-
hand einer Vergleichseinordnung in eine groBere Gruppe von Stadten der gleichen GroBenordnung, ahn-
licher Stadtstruktur und vergleichbaren Bedienungssystemen (also z. B. ohne StraBenbahn). Auch dabei
wurde ausgeschlossen, dass iiberzogene Festlegungen zu einer Uberforderung der Leistungsfihigkeit
des vorhandenen Systems fiihren, andererseits aber Liicken aufgedeckt und Verbesserungen des Ange-
bots angeregt werden konnen.

KA-Beschluss Nr. 0044/2019 74 Version 17.06.2019 = L ROV




Nahverkehrsplan fur den Landkreis Celle

Fortschreibung fir den Zeitraum ab 2019

4.2.3 Besondere Festlegungen fiir die Schiilerbeforderung

Die Grundsatze der Schiilerbeforderung sind in der "Satzung uber die Mindestentfernungen in der Schii-
lerbeforderung” i.d.F. vom 01.08.2016 festgelegt. Dariiber hinaus werden im Nahverkehrsplan weitere
Vorgaben an den OPNV-Betreiber in Bezug auf zeitliche Vorgaben gemacht.

Zusatzlich gilt eine allgemeine Schulbezirkssatzung des Landkreises vom 15.03.2012 in der Fassung der
7. Anderung vom 19.12.2017.

Die nachstehenden Anforderungen und Vorgaben an die Schiilerbeforderung sind das Ergebnis aus dem
Vergleich von Schiilerbeforderungssatzungen und Nahverkehrsplanen zahlreicher vergleichbarer Land-
kreise in Niedersachsen und anderen Bundeslandern sowie ein Ergebnis der rationalen Abwagung zwi-
schen zeitgemaBRen und durchaus auch regionalspezifischen Anforderungen und finanzierbaren Gestal-
tungsmoglichkeiten des Tragers der Schulerbeforderung.

(@) Mindestentfernungen fur den Beforderungs-/Erstattungsanspruch nach der Schiilerbeforderungs-
satzung in der Fassung der ab 01.08.2019 geltenden Anderungssatzung:

Kinder in der Sprachfruhforderung > 1,0 km
Primarstufe (Klassen 1 - 4) > 2,5 km
Sekundarstufe | (Klassen 5 - 10) > 4,0 km

Sekundarstufe Il (ab Klasse 11) und
Berufsbildende Schulen: > 6,0 km

Nach Umsetzung und Bewertung der Auswirkungen soll Uber eine weitere Absenkung der An-
spruchsgrenzen ggf. zum 01.08.2020 entschieden werden:

Primarstufe (Klassen 1 - 4) > 2,0 km

Sekundarstufe | (Klassen 5 - 7) > 3,5 km

(b) Maximale Wartezeit

vor dem Unterricht: Primarstufe und Forderschiiler 20 min., Sekundarstufen 20 min.,
bei Fahrten zur 1. Stunde (Regelunterrichtsbeginn);
angestrebter Orientierungswert generell 10 - 15 min.

nach dem Unterricht: Primarstufe und Forderschiler 20 min., Sekundarstufe 20 min.,
bei Fahrten nach den Regelunterrichtsendzeiten (jeweils 2
Rickfahrten, vorgesehen nach der 6., 8., 10. Stunde je nach
Schulform und Klassenstufe, ggf. abweichend mit der Schule zu
vereinbaren);
angestrebter Orientierungswert generell 10 - 15 min.

Regelmalige Unterschreitungen einer Wartezeit von 5 min. fiihren zur Fahrplananpassung.
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Maximale Reisezeit von Einstiegshaltestelle bis Ausstiegshaltestelle (einschl. etwaiger Umsteige-
zeiten) je Richtung:

Primarstufe (Klassen 1 - 4) = 45 min.
Sekundarstufe | (Klassen 5 - 6) = 60 min.
Sekundarstufe | (Klassen 7 - 10) =90 min.

Sekundarstufe Il (ab Klasse 11) und
Berufsbildende Schulen =90 min.

Maximal zulassige Schulwegezeiten aus Reisezeit, Umsteigezeit und Wartezeit vor und nach dem
Unterricht, jedoch ohne Zu- und Abgangszeiten zur und von den Haltestellen, als Summenwert
aus Hin- und Ruckrichtung:

Primarstufe (Klassen 1 - 4) =120 min.
Sekundarstufe =150 min.,

sofern die zustandige Schule besucht wird.

Tabelle 14 Zusammenfassung wegezeitbezogener Vorgaben fiir die Schiilerbeforderung

Bildungsgang/ Reisezeit'® Wartezeit'’ Schulwegzeit'®,
Altersgruppe je Richtung je vor u. nach Unterricht | Summe beider Richtungen
Primarstufe (KL. 1 - 4) 45 min. 20 min. 120 min.
Sekundarstufe | (KL. 5 - 6) 60 min. 20 min. 150 min.
Sekundarstufe | (KL. 7 - 10) 90 min. 20 min. 150 min.
Sekundarstufe Il (ab Kl. 11) 90 min. 20 min. 150 min.

(e)

Maximaler FuBweg zur Einstiegshaltestelle (langster zumutbarer Weg):

Primarstufe (Klassen 1 - 4) =2,0 km
Sekundarstufe | (Klassen 5 - 10) = 3,0 km
Umsteigevorgange:

Bei erforderlichem Umsteigen soll die planmafRige Umsteigezeit (Zeit vom Verlassen eines
Fahrzeugs bis zum Einstieg in ein anderes Fahrzeug, einschl. dazwischen liegender Warte- und
Wegezeiten) auf 20 min. begrenzt werden. Ein Umsteigen von Forderschilern wird ausge-
schlossen. Bei Grundschiilern ist dies nur in besonders begriindeten Ausnahmefallen und nur
innerhalb bebauter Bereiche (nicht auf freier Strecke) zulassig.

Summe aus Fahrzeit ab der Einstiegshaltestelle bis Ausstiegshaltestelle, einschl. moglicher Umstiegszeiten, ohne FuBwegezeit
zwischen Wohnung und Haltestelle

Zeit zwischen Ankunft an der Haltestelle und Unterrichtbeginn bzw. zwischen Unterrichtsende und Abfahrt an der Haltestel-
le, einschl. FuBwegezeiten zwischen Schule und Haltestelle an der Schule (beide Richtungen)

Summe aus Reisezeit und Wartezeit

KA-Beschluss Nr. 0044/2019 76 Version 17.06.2019

—a=PROZIV




Nahverkehrsplan fur den Landkreis Celle

Fortschreibung fir den Zeitraum ab 2019

(g) Fruhster zulassiger Beginn der AuBerhauszeit:

Unter Berlicksichtigung der Zugangszeit zur Haltestelle soll kein Grundschiiler regelmaBig vor
06:30 Uhr und kein Schiler der Sekundarstufe | regelmaBig vor 06:00 Uhr das Wohnhaus ver-
lassen missen.

(h)  Stehendbeforderung:

Sind Schiler regelmaBig stehend zu befordern, wird angestrebt, die entsprechenden Fahrzei-
ten auf ein MaB zu begrenzen, welches fiir die betroffenen Schiilerinnen und Schiiler entspre-
chend ihrem Alter als zumutbar gelten kann und im Rahmen der finanziellen Moglichkeiten
des Aufgabentragers liegt.

4.2.4 Gegenwartige Einhaltung und Verbindlichkeit der Festlegungen

Regionalverkehr - ErschlieBungsfunktionen

Die Einhaltung der Vorgaben laut Bedienungsstandard fur den Regionalverkehr wurde tabellarisch und
kartografisch ausgewertet und dargestellt. Im Ergebnis zeigen sich zahlenmafig Nichteinhaltungen in
folgender Anzahl:

Tabelle 15 Gegenwartige Nichteinhaltung des Mindestbedienungsstandards im Regionalverkehr
an Schultagen und Ferientagen (in Relation zur Gesamtzahl der Siedlungseinheiten)

Verbindung zum Art der Nichteinhaltung Schultag Ferientag
Grundzentrum Generell 3 (3% 7 (6%)
dar. zu wenige Fahrtenpaare 3 (3% 4  (3%)
Mittelzentrum Generell 13 (11 %) 23 (20 %)
dar. zu wenige Fahrtenpaare 7 (6%) 11 (10 %)
Oberzentrum Generell 5 “4%) 13 (11 %)
dar. zu wenige Fahrtenpaare 5 4% 12 (11 %)

,Generell“ bedeutet:
unter zusatzlicher Einbeziehung der Nichteinhaltungen ausschlieBlich wegen zu langer Reisezeit.

In Anlage 3 wird die gesamte Auswertungstabelle iiber alle Siedlungseinheiten beigefligt. Die Einord-
nung der Siedlungseinheiten in die entsprechende Kategorie nach Einwohnerzahlen korrespondiert mit
Anlage 2.

Kartografische Veranschaulichungen des Auswertungsergebnisses bieten die Karten 26 bis 31
(siehe am Ende des Kapitels 4).

Es ist pragnant, dass die Nichteinhaltung der ErschlieBungsvorgaben im Ergebnis des Vergabeverfahrens
und der weiteren Angebotsgestaltung - auch vermehrte Abdeckung durch Blirgerbusse - etwa halbiert
werden konnte.
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An Schultagen ist eine sehr weitgehende Einhaltung des MindesterschlieBungsstandards gewahrleistet.
Anteilige Nichteinhaltungen von 3 - 4 % sind Einzelfalle, die in der Regel mit gezielten MaBnahmen zu
beseitigen oder auch nur ganz geringfugiger Art sind.

Starkere Defizite (11 %) zeigen sich nur in der Verbindung zu einem Mittelzentrum, wobei hier Celle
nicht nur als Oberzentrum sondern eben auch als Mittelzentrum gewertet wurde. Das mehr an Nicht-
einhaltungen der Vorgaben in Richtung Celle als Mittelzentrum gegeniiber der Auswertung in Richtung
Celle als Oberzentrum resultiert aus der harteren Reisezeitvorgabe von 60 min in Richtung Mittelzent-
rum gegenuber 90 min in Richtung Oberzentrum.

Generell liegen die Nichteinhaltungen raumlich vor allem in den Randbereichen des Kreises sowie ab-
seits der Verkehrsverbindungen. Auf allen drei Ebenen (Grundzentrum, Mittelzentrum, Oberzentrum)
werden die Siedlungseinheiten Dalle und Marinesiedlung (Eschede), die zusatzlich die Grenze von 100
Einwohnern uberschritten haben, und Weesen (Hermannsburg) festgestellt. Die Ausnahme Osterloh
(Altencelle) wird als ,,ohne OPNV-Bedarf“ nicht weiter verfolgt.

An Ferientagen werden die Vorgaben mit Nichteinhaltungen bei 7 - 13 % der Siedlungseinheiten in weit
geringerem Umfang eingehalten, in Richtung Mittelzentrum bei 20 %, was prinzipiell normal ist, weil
die OPNV-Angebote in allen Landkreisen an Ferientagen weitaus geringer sind als an Schultagen. Den-
noch sind gerade an Ferientage die deutlichsten Verbesserungen erreicht worden.

Raumlich ist eine ahnliche Zuordnung fiir die Nichteinhaltungen wie an Schultagen zutreffend. Ver-
mehrte Konzentrationen treten auf in den Raumen Langlingen/Wienhausen und Bergen/ Hermanns-
burg/FaBberg.

Verbindlichkeit der Festlegungen:

Der Bedienungsstandard fiir den Regionalverkehr gilt an allen Tagen Mo - Fr, auch an Ferientagen, nicht
an Wochenendtagen und Feiertagen. Er ist an Schultagen verbindlich einzuhalten und an Ferientagen
als empfohlenes Ziel anzustreben. Im Planungszeitraum sind MaBnahmen zu konzipieren und umzuset-
zen, die die vollstandige Einhaltung der Vorgaben an Schultagen gewahrleisten und zur Verbesserung
der Einhaltung an Ferientagen beitragen.

Defizite sollen Schritt fur Schritt abgebaut werden. Bei nachfragebedingten Angebotseinschrankungen
soll mindestens adaquater Ersatz durch flexible oder alternative Angebote geschaffen werden.

Regionalverkehr - Verbindungsfunktionen

Die Einhaltung der Vorgaben zu den Mindestbedienungshaufigkeiten entsprechend der gegenwartig gel-
tenden Kategorisierung des Netzes im Regionalverkehr ist entsprechend Tabelle 16 zu bewerten.

Es werden nur auBerst geringe Defizite festgestellt, die auf
e die Verbindungsrelation Hermannsburg <> Bergen <> Winsen <> Wietze (in beide Richtungen)
sowie die Verbindungsrelationen FaBberg > UnterluB und
e Hermannsburg > Celle
(jeweils nur in einer Richtung)

beschrankt sind.
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Die Zuordnung von Bedienungshaufigkeiten fir die Stadt-Umland-Relationen entspricht nicht der ge-
wahlten Netzstruktur, ist somit nicht sachgerecht und wird laut Abschnitt 4.2.1 (Seite 69 f.) angepasst.

Tabelle 16 Einhaltung der Bedienungsvorgaben nach geltender Kategorisierung im Regionalverkehr

. 0 Vorgabe FPL Diff Vorgabe FPL Diff Vorgabe FPL Diff Vorgabe FPL Diff
Kategorie Von Uber Nach % s S gF F F Sga sa Sa Sgo So So
HVR Bergen Celle 12 20 8 12 16 4 5 6 1 3 4 1
HVR Celle Bergen 12 16 4 12 15 3 5 5 0 3 3 0
HVR Winsen Celle 12 14 2 12 13 1 5 5 0 3 4 1
HVR Celle Winsen 12 16 4 12 14 2 5 5 0 3 3 0
HVR Wietze Celle 12 15 3 12 16 4 5 5 0 3 3 0
HVR Celle Wietze 12 16 4 12 15 3 5 5 0 3 3 0
HVR Wienhausen Celle 12 15 3 12 14 2 5 5 0 3 3 0
HVR Celle Wienhausen 12 15 3 12 14 2 5 5 0 3 3 0
HVR Lachendorf Celle 12 15 3 12 14 2 5 5 0 3 3 0
HVR Celle Lachendorf 12 14 2 12 14 2 5 5 0 3 3 0
HVR Eicklingen Wathlingen Nienhagen Celle 12 20 8 12 16 4 5 5 0 3 3 0
HVR Celle Nienhagen Wathlingen Eicklingen 12 20 8 12 20 8 5 5 0 3 3 0
VR UnterliB FaBberg 8 1 3 8 8 0 4 4 0 2 4 2
VR FaBberg Unterlii 8 1 3 8 7 1 4 4 0 2 4 2
VR UnterliB Herrmannsburg 8 12 4 8 12 4 4 4 0 2 2 0
VR Herrmannsburg UnterliB 8 10 2 8 10 2 4 4 0 2 2 0
VR Herrmannsburg Celle 8 10 2 8 10 2 4 3 1 2 2 0
VR Celle Herrmannsburg 8 12 4 8 14 6 4 5 1 2 31
VR Herrmannsburg Bergen Winsen Wietze 8 4 -4 8 5 -3 4 2 -2 2 1 -1
VR Wietze Winsen Bergen = Herrmannsburg 8 7 -1 8 8 0 4 4 0 2 2 0
VR Lachendorf Eldingen 8 12 4 8 8 0 4 5 1 2 2 0
VR Eldingen Lachendorf 8 1 3 8 8 0 4 4 0 2 2 0
VR Lachendorf Hohne 8 14 6 8 8 0 4 4 0 2 2 0
VR Hohne Lachendorf 8 10 2 8 8 0 4 4 0 2 2 0
SUR Celle Vorwerk GarBen 5 57 52 5 45 40 1 31 30 0 8 8
SUR GarBen Vorwerk Celle 5 50 45 5 48 43 1 32 31 0 8 8
SUR Celle Altenhagen Bostel GarBen 5 57 52 5 45 40 1 31 30 0 8 8
SUR GarBen Bostel Altenhagen Celle 5 50 45 5 48 43 1 32 31 0 8 8
SUR Celle Lachtehausen Altenhagen 5 36 31 5 33 28 1 23 22 0 8 8
SUR Altenhagen Lachtehausen Celle 5 44 39 5 31 26 1 31 30 0 8 8
SUR  Hustedt, Bahnhof Hustedt/Wittbeck 5 21 16 5 16 11 1 16 15 0 4 4
SUR  Hustedt/Wittbeck Hustedt, Bahnhof 5 17 12 5 16 11 1 15 14 0 4 4

HVR = Hauptverbindungsrelation
VR = Verbindungsrelation
SUR = Stadt-Umland-Relation

Stadtverkehr Celle - ErschlieBungsfunktionen

Die festgestellten geringfiigigen ErschlieBungsdefizite in den folgenden Bereichen:

—  Wittekop am sudlichen Stadtrand, entlang der Bahntrasse

— Osterloh (OT Altencelle, 2,6 km Zugang zur nachsten Haltestelle), die aber keine artiku-

lierte OPNV-Nachfrage erzeugt
— Wietzenbruch, Am Flugplatz
— nordlicher Rand von Boye

sind bei Anwendung eines fiir Stadte mit einer GroBe zwischen 50.000 und 100.000 Einwohner Ublichen
ErschlieBungsbereiches mit 400-m-Radius als auBerst geringfligig bereits im Abschnitt 2.2.2 aufgezeigt

worden.
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Stadtverkehr Celle - Verbindungsfunktionen

Die Vorgaben zu den Mindestbedienungshaufigkeiten nach Ortsteilen und Verkehrszeiten sowie Relatio-
nen im Stadtverkehr Celle werden gegenwartig fast vollstandig eingehalten. Neben teilweise deutlicher
Ubererfiillung der Vorgaben sind in Vorgriff auf die Prazisierungen in Abschnitt 4.4 und unter Bezug-
nahme auf Tabelle 16 Defizite lediglich in einer Relation festzustellen:

e Lachtehausen (kernstadtnah) <> Stadtzentrum Samstag 60-min-Takt und ab 16 Uhr
90-min-Takt nicht eingehalten

Verbindlichkeit der Festlegungen fiir den Stadtverkehr Celle:

Der Bedienungsstandard fiir den Stadtverkehr ist verbindlich an allen Tagen entsprechend der darin ge-
nannten Festlegungen zu den Verkehrszeiten zu gewahrleisten. Gegenwartig ist das weitestgehend der
Fall. Bei der Konzipierung und Umsetzung von PlanungsmaBnahmen im Planungszeitraum ist eine voll-
standige Einhaltung vorzusehen.

Einhaltung der Vorgaben im Schiilerverkehr

Die Vorgaben fiir den Schilerverkehr im Landkreis Celle laut Abschnitt 4.2.3 sind sehr differenziert
festgelegt. Aufgrund bestimmter Ubergangssituationen wird es nie moglich sein, die Vorgaben jederzeit
fur jeden einzelnen Schuler mit einer Anspruchsberechtigung einzuhalten. Zudem ware eine standige
Uberpriifung auch sehr aufwendig. Vor der Ausschreibung der Leistungen zum April 2015 wurden Defizi-
te in relativ groBem Umfang festgestellt. Diese konnten im Ergebnis der Vergabe flir 84 % der betroffe-
nen Schiiler beseitigt werden. Bei einer Einzelauswertung nach dem aktuellen Fahrplanstand (Fahrplan
2017) wirde sich ein mindestens gleich gutes, eher noch geringfligig besseres Ergebnis nachweisen las-
sen.

4.3 Entwicklung des SPNV-Angebotes

Die Wahrnehmung der Aufgabentragerfunktion fur den Schienenpersonennahverkehr im Land Nieder-
sachsen ist die Landesnahverkehrsgesellschaft Niedersachsen mbH (LNVG) im Auftrag des Landes bzw.
fur die sudlich an den Landkreis Celle angrenzenden Gebiete die ,,Region Hannover“. Der Landkreis
Celle kann somit keinen unmittelbaren Einfluss auf die Gestaltung des SPNV-Angebotes nehmen. Die
LNVG ubernimmt die Erarbeitung und Fortschreibung eines Bedienungskonzeptes fur den SPNV, die lau-
fende Uberpriifung von SPNV-Betriebsleistungen im Hinblick auf Notwendigkeit und Wirtschaftlichkeit
sowie den Abschluss von Verkehrsvertragen mit Betreibern des SPNV. Die Landkreise und kreisfreien
Stadte als kommunale Aufgabentrager werden in regelmaBig stattfindenden Planungsgesprachen einbe-
zogen und konnen so ihre Interessen vertreten. Die LNVG versteht sich auch als Mittler und Berater
zwischen allen Beteiligten bei der Gestaltung eines integrierten OPNV-Angebotes.

Zum gegenwartigen Zeitpunkt gibt es keine Anhaltspunkte und - mit Ausnahme des gemah geltendem
Satzungsbeschluss des Landkreises angestrebten S-Bahnhaltepunktes Adelheidsdorf (GroBmoor), der
allerdings seitens der LNVG erklartermaBen nicht vorgesehen ist - auch keinen erkennbaren Bedarf
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nach Angebotsveranderungen im SPNV beziiglich des Landkreises Celle. Das SPNV-Angebot bildet somit

auch im Planungszeitraum auf der Hauptachse Hamburg - Uelzen - Celle - Hannover, einschlieBlich S-
Bahn, das Riickgrat des OPNV.

KBS 110 Hamburg - Uelzen - Celle - Hannover,
als schneller Regionalverkehr im Stundentakt. Halte im Kreisgebiet: UnterluB, Eschede, Celle;

Fahrzeiten zwischen UnterliB und Celle: 14 min; zwischen Eschede und Celle: 9 min;
zwischen UnterluB und Hannover: 44 min; zwischen Eschede und Hannover: 37 min.;
zwischen Celle und Hannover 27 min.

Betreiber ist seit 10.12.2005 die metronom Eisenbahngesellschaft mbH.

Dazu auf dieser Strecke noch mehrere IC-Verbindungen nach Hamburg, Hannover, Schwerin,
Karlsruhe und Berchtesgaden, jedoch nur mit Halt in Celle.

KBS 360.6.7 Celle - (Lehrte) - Hannover,

als S-Bahnlinien S 6 (Schnellverbindung mit 37 min Fahrzeit) und S 7 (Uber Lehrte, mit Um-
stiegsmoglichkeit von nach KBS 300, mit 44 min Fahrzeit). In Lehrte auBerdem Umstiegsmog-
lichkeit von/nach Hildesheim/Gottingen, Braunschweig und Wolfsburg.

Halt im Kreisgebiet ist nur Celle. Fur Fahrgaste von/nach dem Raum Wathlingen ist auch der
Bahnhof Ehlershausen in der Region Hannover nutzbar. Der Landkreis unterstutzt die Einrich-
tung eines S-Bahnhaltepunktes in der Gemeinde Adelheidsdorf, Ortsteil GroBmoor, mit entspre-
chender Busanbindung aus Wathlingen und Nienhagen, als Alternative zur Nutzung des Halte-
punktes Ehlershausen. Allerdings liegt die Zustandigkeit fiir eine solche MaBnahme beim Land
Niedersachsen bzw. der Landesnahverkehrsgesellschaft, die einen solchen Haltepunkt nicht
vorsieht.

Betreiber DB Regio AG.

Beide Linien verkehren im Stundentakt. Zwischen metronom und S 7 besteht ein Taktversatz
von 20/40 min, so dass in der Summe annahernd ein Halbstundentakt entsteht. Zwischen S 6
und S 7 ist der Takt fast genau um 30 min versetzt. Nur zwischen metronom und S 6 ist der
Takt lediglich um 6-10 min versetzt, allerdings so, dass hier keine kurzen Umsteigezeiten ange-
boten werden, da der Metronom in Richtung Uelzen vor der S-Bahn abfahrt bzw. nach ihr an-
kommt.

Mit S 6 und S 7 ist eine besonders gute Erreichbarkeit der Ostlichen Stadtteile der Landeshaupt-
stadt Hannover gewabhrleistet.

KBS 123 und 360.4 Buchholz (Nordh) - Soltau - Mellendorf - Hannover (Heidebahn)

Auf der Heidebahn (KBS 123) etwa stlindlich einmal die Moglichkeit zwischen Schwarmstedt und
Hannover zu fahren, was fiir Fahrgaste von/nach dem Raum Wietze nutzbar ist. Die Fahrzeit
betragt etwa 35 min. Zwischen Bennemuhlen und Hannover wird auf der S 4 ein 30-min-Takt
mit einer Fahrzeit von 26 min angeboten. Eine Umstiegsmoglichkeit zwischen S-Bahn und Regi-
onalverkehr ergibt sich in Mellendorf, da die Regionalzlige nicht in Bennemihlen halten.
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Die Verbindungsfunktionen werden durch das vorhandene SPNV-Angebot quantitativ und qualitativ sehr
gut wahrgenommen. Insbesondere die kurzen und in den letzten Jahren immer weiter verkiirzten Fahr-
zeiten, moderne Doppelstockfahrzeuge auf der Metronom-Strecke, hohe Pinktlichkeit haben ebenso
wie die Tarifgestaltung (Kombitarif fur GVH-Zeitkartennutzer mit 20 % Rabatt im Busverkehr ist fur Cel-
le, Eschede und UnterluB realisiert) zu hoher Akzeptanz beigetragen. Die angebotenen Betriebszeiten
sind ebenfalls ausreichend. Das gilt auch fiir das Wochenendangebot.

Im Weiteren ergeben sich vorerst keine Veranderungen fiir das SPNV-Angebot betreffend den Landkreis
Celle. Als Mangel bleibt festzustellen, dass die SPNV-Verbindungen kein Netz darstellen und somit kaum
zur ErschlieBung der Flache und nur sehr eingeschrankt zur Erfullung der Verbindungsfunktionen beitra-
gen. Andererseits sind auch keine weiteren SPNV-wiirdigen Relationen absehbar.

4.4  Gestaltung des Angebotes im iibrigen OPNV

4.4.1 Priifung und Modifizierung von Bedienungsstandards im Regional- und Stadtverkehr sowie
im Schiilerverkehr

Die vorgegebenen Mindestbedienungsstandards haben sich in allen drei Komponenten (Regionalverkehr,
Stadtverkehr, Schilerverkehr) bewahrt und unterliegen deshalb keiner grundlegenden Modifizierung. Es
erfolgen lediglich nachfolgende Prazisierungen:

e Stadt-Umland-Relation:

- Verbindung zwischen Zielorten der Kern-Rand-Wanderung und der Kernstadt,
soweit diese Funktion nicht durch Hauptnetzverbindungen erflllt wird

Neufestlegung zum Fahrtenangebot:

- Regelmafiges Fahrtangebot mit Mo - Fr mindestens der halben Anzahl Fahrten je Richtung
der bedienenden Stadtlinie, taktorientiert

- Vergleichbares Angebot auch an Samstagen
- regelmafiges Angebot auch an Sonntagen

- Einsatz bedarfsabhangiger Bedienformen in Tagesrandzeiten sinnvoll

e Vorgabe zur Verbindungshaufigkeit im Stadtverkehr Celle:

Im Zuge des Vergabeverfahrens fiir die OPNV-Leistungen hat sich eine Klarstellung zu den ge-
forderten Bedienungshaufigkeiten fur die Verbindung der Ortsteile mit dem Stadtzentrum Celle
als notwendig erwiesen. Diese wird gleichfalls Bestandteil des Nahverkehrsplanes. Diese Prazi-
sierung ist in Tabelle 17 zusammengefasst.
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Tabelle 17 Bedienungsvorgaben fiir die Stadteile in Celle und ihre Verbindung mit dem Stadtzentrum
Kategorie Name Mo-Fr HVZ Mo-Fr NVZ Sa So
kernstadtnah | Altenhagen 30 30 30, ab 16 Uhr 90’ 1200
kernstadtnah | Blumlage 30 30 30, ab 14 Uhr 120' | einzelne Fahrten
kernstadtnah | Hehlentor 30 30 30, ab 16 Uhr 90’ einzelne Fahrten
kernstadtnah | Lachtehausen 60’ 60’ 60, ab 16 Uhr 90' 120'
kernstadtnah | Neuenhausen 30 30 30, ab 16 Uhr 90’ einzelne Fahrten
kernstadtnah | Neustadt-Heese 30 30 30, ab 16 Uhr 90’ einzelne Fahrten
AuBenbereich | Altencelle 30 30 30, ab 16 Uhr 90’ einzelne Fahrten
AuBenbereich | Bostel 60’ 60’ 60, ab 16 Uhr 90' 120’
AuBenbereich | Boye 30 30 60’ 1200
AuBenbereich | GarBen 30 30 60’ 120
AuBenbereich | GroB Hehlen 30 30 30, ab 16 Uhr 90' einzelne Fahrten
AuBenbereich | Hustedt 60’ 60’ 60’ einzelne Fahrten
AuBenbereich | Scheuen 60’ 60’ 60’ einzelne Fahrten
AuBenbereich | Vorwerk 30 30 30, ab 16 Uhr 90' 90'
AuBenbereich | Westercelle 30 30 30, ab 16 Uhr 90’ einzelne Fahrten
AuBenbereich | Wietzenbruch 30 30 30, ab 14 Uhr 120' | einzelne Fahrten
AuBenbereich | Wittekop einzelne Fahrten|einzelne Fahrten| einzelne Fahrten kein Angebot

e ErschlieBungsvorgaben fiir den Stadt- und Regionalverkehr:

Die ErschlieBungsvorgaben haben sich als angemessen und konstruktiv erwiesen und sie werden
im Stadtverkehr auch soweit eingehalten, dass kein Handlungsbedarf entsteht. Fiir den Regio-
nalverkehr werden in Abschnitt 4.4.4 MaBnahmen zur Abhilfe bei Nichteinhaltungen der Vorga-
ben formuliert.

e Bedienungsvorgaben fir den Schilerverkehr:

Die bisher geltenden Vorgaben und deren Einhaltung sind bereits als anspruchsvoll, angemessen
und fortschrittlich zu bewerten. Grundsatzlich besteht derzeit kein Anlass, diese zu verandern.

Im Schiilerverkehr andern sich allerdings die Anforderungen relativ schnell und haufig. Daher
kann es neben notwendigen AnpassungsmaBnahmen bei der Bedienung selbst durchaus auch zu
veranderten Gestaltungsanforderungen kommen. Insbesondere tritt dies ein oder ist zu erwar-
ten, wenn
- Die Anspruchsberechtigung fur ein Beforderungsangebot, wie in Abschn. 4.2.3 festge-
legt, durch Absenkung der Wegegrenzen, erhoht wird oder

- Eine gebundene Ganztagsbeschulung durchgangig und flachenhaft umgesetzt wird.
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4.4.2 Kategorisierung und Zuordnung der Relationen und Netzelemente im Regional- und
Stadtverkehr

Zuordnung der Relationen und Netzsegmente im Regionalverkehr

Hauptverbindungsrelationen sind im Landkreis Celle zunachst alle SPNV-Strecken. Verbindungsrelatio-
nen im SPNV gibt es nicht, da liberall mindestens ein 60-min-Takt angeboten wird.

Hauptverbindungsrelationen im Regionalverkehr waren bisher ausschlieBlich solche, die auf das Ober-
zentrum Celle zulaufen.

Die Verbindungsrelationen im Regionalverkehr sollten vorrangig zwei Funktionen erfiillen:

- Eine Verlangerung von Hauptverbindungsrelationen in die Peripherie des Kreisgebietes und ggf.
auch die Kreisgrenzen tiberschreitend

- ein anspruchsvolles OPNV-Angebot in den tangentialen Bereichen des Kreisgebiets zwischen den
zentralen Orten bzw. zum Anschluss an Bahnverbindungen zu gewabhrleisten.

In beiden Punkten erweist sich die Nachfrage offenbar geringer, als zu erwarten war. Allerdings ist der
Nachweis einer nicht hinreichenden Fahrgastnachfrage noch nicht erbracht.

Der Bedarf nach grenziberschreitender Bedienung war bereits im bisherigen Nahverkehrsplan als
grenzwertig fur eine Einstufung als Verbindungsrelation eingeschatzt worden. Deshalb wurden fur die
grenziberschreitenden Bereiche (Eldingen <> Steinhorst und Hohne <> Ummern) nachfragerechte Ab-
striche bei der Angebotshaufigkeit zugelassen. Die Einstufung dient hier auch einer Stimulierung der
Nachfrageentwicklung.

Dagegen ist das Gewicht weiterer die Kreisgrenzen uberschreitender Verbindungen, wie nach
Schwarmstedt, Munster und Ehlershausen zu gering, um als Verbindungsrelationen eingestuft zu wer-
den. Diese werden als FlachenerschlieBungs- und Zubringerrelationen eingeordnet.

Bei der Verbindungsrelation Hermannsburg <> Bergen <> Winsen (Aller) <> Wietze wird eingeschatzt,
dass ein angemessener Bedarf nicht in der Gesamtrelation, sondern nur abschnittsweise besteht. Des-
halb werden die drei Abschnitte als besondere Verbindungsrelationen verselbstandigt, wodurch das Er-
fordernis einer durchgangigen Nutzbarkeit entfallt. Der Abschnitt Bergen <> Winsen (Aller) wird zudem
unter Nachfragevorbehalt gestellt, der dazu fuhrt, diesen zu verifizieren oder im negativen Fall zur
FlachenerschlieBungs- und Zubringerrelation mit entsprechend geringerer Mindestbedienungsvorgabe
herabzustufen.

Tabelle 18 gibt einen Uberblick liber den veranderten Zuschnitt und die verdnderte Zuordnung der Re-
lationen des Hauptnetzes im Regionalverkehr.
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Tabelle 18 Kategorisierung des Hauptnetzes im Regionalverkehr

Mindestbedienung

Relation (Fahrten pro Tag und Richtung)
Mo - Fr Sa / So
Hauptverbindungsrelationen Regio
HVR1 Bergen <> Celle 12 5/3
HVR2 Winsen <> Celle 12 573
HVR3 Wietze <> Celle 12 573
HVR4 Wienhausen <> Celle 12 573
HVR5 Lachendorf <> Celle 12 573
HVR6 Eicklingen <> Wathlingen <> Nienhagen <> Celle 12 573

Verbindungsrelationen Regio

VR1 UnterluB <> FaBberg 8 4/ 2
VR2 UnterluB <> Hermannsburg 8 4/ 2
VR3 Hermannsburg <> Celle 8 4/ 2
VR4 Hermannsburg <> Bergen 8 4/ 2
VR5 Bergen <> Winsen (- nachfragevakant) 8 4/ 2
VR6 Winsen <> Wietze 8 4/2
VR7 Lachendorf <> Eldingen ( <> Steinhorst) 8 4/ 2
VR8 Lachendorf <> Hohne ( <> Ummern) 8 4/2

Bei der Zuordnung der Relationen zu den Kategorien des Erganzungsnetzes wurde angestrebt, den An-
teil der reinen Schiilerverkehrsrelationen in Grenzen zu halten, um dadurch die Funktionalitat des Ge-
samtangebots aufzuwerten. Reine Schiilerverkehrsrelationen sind auf Karte 28 kaum noch zu finden.

Haufig von besonderer Bedeutung sind die Stadt-Umland-Relationen, weil in vergangenen Jahren starke
Kern-Rand-Wanderungen stattgefunden haben. Das ist auch fiir die Stadt Celle und ihr Umland der Fall,
jedoch in nur moderatem Umfang, so dass auch die Bedeutung der Stadt-Umland-Verbindungen ver-
gleichsweise gering ist. Folgende vier Relationen wurden unter dieser Kategorie festgelegt:

1. Celle - Vorwerk - GarBen 2. Celle - Altenhagen - Bostel - GarBen

3. Celle - Lachtehausen - Altenhagen 4. Hustedt, Bahnhof - Hustedt/Wittbeck

Aufgrund der Einbindung in das Stadtverkehrssystem sind Bedeutung und vor allem die Bedienungshau-
figkeiten auf den Stadt-Umland-Relationen stark aufgewertet worden, was zu erhohten Vorgaben der
Bedienungshaufigkeit gemaB Abschnitt 4.4.1 und Tabelle 15 gefiihrt hat.
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Die vollstandige Zuordnung aller Relationen und Netzabschnitte zu den einzelnen Kategorien sowie die
Lage der kategorisierten Verkniipfungspunkte im Netz (siehe nachfolgend) sind Abbildung 28 zu ent-
nehmen.

Das Netz ist auffallig stark durch Verbindungsrelationen gepragt, was eindeutig auf die ,einfache“
Netzstruktur und die extrem radiale Ausrichtung der Verkehre auf ein einziges wesentliches Zentrum
zurlickzufuhren ist. Die deutliche Erhohung der Taktverkehrsanteile im Ergebnis der Leistungsvergabe
hat dies zusatzlich unterstitzt.

Zuordnung der Relationen und Netzsegmente im Stadtverkehr

Hauptverbindungsrelationen sind

1. die in Sudwest-Nordost-Richtung verlaufende Hauptachse:
Hermann-Billung-Gymnasium - Fuhrberger Str./Heese - Bahnhof - Thaerplatz -
Schlossplatz - Stadtfriedhof (- Altenhagen) und

2. eine in Nord-Sud-Richtung verlaufende Stadtverkehrsachse zwischen

Allgemeines Krankenhaus/Torplatz - Union - Finanzamt

Verbindungsrelationen sind

Alle radialen Verbindungen der auBeren Ortsteile und der kernstadtnahen Bereiche mit der Kernstadt

1. Finanzamt - Westerceller Str. 2. GroB Hehlen - Torplatz

3. Boye - Petersburgstrafe - Thaerplatz 4. Altencelle, Lebenshilfe - Union

Alle anderen Relationen sind FlachenerschlieBungs- und Zubringerrelationen oder Stadt-Umland-
Verbindungen (siehe vorn bei Regionalverkehr).

Die vollstandige Zuordnung aller Relationen und Netzabschnitte zu den einzelnen Kategorien sowie die
Lage der kategorisierten Verknupfungspunkte im Netz (siehe nachfolgend) sind Abbildung 29 zu ent-
nehmen.

Netzelemente und Raume mit flexibler oder alternativer Bedienung

AuBerhalb der genannten Relationen und in Teilraumen mit nicht ausreichendem konventionellem Ver-
kehrsaufkommen sind flexible (bedarfsabhangige) oder alternative (mit nicht dem OPNV zuzuordnende
kombinierte) Angebote zur ErschlieBung und zur Anbindung touristischer Ziele vorzusehen. In der
Schwachverkehrszeit kann dies auch fur kategorisierte Relationen erfolgen. Im Landkreis Celle gibt es
mit Ausnahme des AST in der Stadt Celle keinen ganz oder ansatzweise flachenhaft betriebenen Ruf-
busverkehr, jedoch umfangreiche Blirgerbussysteme, die eine alternative Mischbetriebsform darstellen.
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4.4.3 Verkniipfung zwischen den OPNV-Systemen und Gestaltung der Zugangsstellen

Die Verkniipfung zwischen SPNV und Busliniennetz sowie zwischen den Buslinien erhalt bei der Gestal-
tung eines attraktiven OPNV durch die hierarchische Netzstruktur wachsende Bedeutung. Dadurch er-
hohen sich auch die funktionalen und baulichen Gestaltungsanforderungen an die Verkniipfungspunkte
im Planungszeitraum. Generell hinzukommen die Anforderungen aus der gesetzlichen Verpflichtung zur
Herstellung von Barrierefreiheit im OPNV.

Es erfolgt eine Definition der wichtigen Verkniipfungspunkte zwischen SPNV und iibrigem OPNV sowie
innerhalb des Systems des iibrigen OPNV, differenziert nach dem Umfang ihrer raumlichen Erschlie-
Bungsfunktionen und den Verkniipfungsanforderungen. Gegeniiber der bisherigen Zuordnung erfolgt ei-
ne Aufwertung des Verkniipfungspunktes Winsen, Kiisterdamm zum Hauptverkniipfungspunkt und eine
erweiterte Zuordnung von Haltepositionen (Masten) zu den Hauptverknupfungspunkten Celle, Schloss-
platz und Bergen, BahnhofstrafRe.

Hauptverkniipfungspunkte mit Bedeutung fiir die regionale ErschlieBung

1. Celle, Schlossplatz (einschl. Schlossplatz/Museum [Bus/Bus]
und Haltestelle KanzleistraBe)

2. Celle, Bahnhof (einschl. Bahnhofsvorplatz) [Bus/Bahn, Bus-Bus]

3. Bergen, BahnhofstraBe/Celler Str./Bahnhof [Bus/Bus]

4. Lachendorf, Ortsmitte [Bus/Bus]

5. Winsen, Kisterdamm [Bus/Bus]
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Weitere Verkniipfungspunkte

mit Bedeutung fur die lokale ErschlieBung und/oder die ErschlieBung von Einzelstandorten

1. Eschede, Bahnhof [Bus/Bahn]
2. UnterliiB, Bahnhof [Bus/Bahn]
3. Hermannsburg, Ortsmitte [Bus/Bus]
4, Eicklingen, Betrieb [Bus/Bus]
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Hinsichtlich der fahrplantechnischen Verkniipfung zwischen SPNV und Buslinienverkehr sind Festlegun-
gen nur jeweils fur eine Fahrplanperiode moglich. Die Aktualisierung des SPNV-Fahrplanangebotes er-
folgt jeweils fiir ein Jahr im Rahmen der Leistungsbestellung durch die LNVG Niedersachsen. Die daran
anschlieBende Fahrplankoordinierung des GiOPNV zur Anschlusssicherung ist Bestandteil der Fahrplaner-
stellung in der Zustandigkeit des bzw. der beteiligten Verkehrsunternehmen.

Der Nahverkehrsplan stellt dafiir folgende Verkniipfungsanforderungen:

e Anschlusssicherung in Lastrichtung bei den wesentlichen SPNV-Halten in den ausgewiesenen
wichtigen Verkniipfungspunkten und den relevanten Bedienungsrelationen.

e Anschlusssicherung in Lastrichtung bei ausgewahlten RE/RB-Zughalten an den ausgewiesenen
wichtigen Verkniipfungspunkten in den wesentlichen Hauptverbindungs-, Verbindungs-, Fla-
chenerschlieBungs- und Zubringerrelationen.

o Die Anschlusssicherung gilt als gewahrleistet bei Einhaltung von Umsteigezeiten, die zwischen
der Mindestiibergangszeit fiir mobilitatseingeschrankte Personen und der Summe aus Uber-
gangszeit plus 10 min. Wartezeit liegen. Bei normalen ortlichen Bedingungen ergeben sich da-
mit Anschlusszeiten von 15 ... 20 Minuten.

Gegenwartig werden an den vorstehend kategorisierten Verknupfungspunkten folgende Verkniipfungen
(mit einer maximalen Anschlusszeit von 15 min) realisiert:

Tabelle 19 Realisierte Verkniipfungen

Verkniipfungspunkt Verknupfte Linien Anzahl realisierte Verknupfungen
Schultag | Ferientag | Samstag | Sonntag
Celle, Schlossplatz 19 12,3,4,5,7,9, 11,12, 13, 14, 100, 1.789 1.637 858 204
200, 300, 400, 500, 600, 700, 800,
900
Celle, Bahnhof 9 (9, 12, 13, 100, 300, 600, 700, 800, 875 751 400 78
900
Bergen, BahnhofstraBe 7 {100, 110, 120, 130, 160, 210, BB101 204 122 46 6
Lachendorf, Ortsmitte 5 | 310, 400, 460, 470, BB301 72 56 20 8
Winsen, Kiisterdamm 6 | 110, 820, 900, 910, 960, BB901 121 98 29 10
Eschede, Bahnhof 3 | 300, 310, BB301 9 5 0 0
UnterluB, Bahnhof 4 | 260, 261, BB201, BB202 29 13 0 0
Hermannsburg, Ortsmitte 6 | 200, 210, 220, 230, 260, BB201 89 90 23 10
Eicklingen, Betrieb 3 | 600, 610, BB602 6 6 0 0]

Eine Gesamtibersicht der Verknipfungen von jeder Linie zu jeder Linie zeigt Anlage 4.
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Entsprechend ihrer Funktion erfolgt die Festlegung von Richtwerten fiir differenzierte Mindestausstat-
tungsmerkmale von Verkniipfungspunkten zwischen Bahn und Bus bzw. innerhalb des Busliniennetzes
sowie von sonstigen Haltestellen.

Die Ausstattung und bauliche Gestaltung der Verknupfungspunkte und der ubrigen Haltestellen ist fir
die Sicherheit und Attraktivitat des OPNV von groBer Bedeutung. Deshalb werden die Haltestellen nach
ihrer Verkehrsaufgabe und ihrem Fahrgastaufkommen klassifiziert nach:

A - Verknupfungshaltestellen mit hohem Fahrgastaufkommen (wichtige Verknipfungspunkte und
Busbahnhofe) mit

» im Regionalverkehr mehr als 250 Ein- und Aussteigern je @ Schultag
» im Stadtverkehr mehr als 1.000 Ein- und Aussteigern je @ Schultag

B - Umstiegshaltestellen mit regionaler/stadtischer Bedeutung (andere Verkniupfungspunkte und
kleinere Busbahnhofe/zentrale Haltestellen) mit

» im Regionalverkehr mehr als 150 Ein- und Aussteigern je @ Schultag
» im Stadtverkehr mehr als 500 Ein- und Aussteigern je @ Schultag

C - Standardhaltestellen - diese werden nach dem Leistungsangebot, dem Fahrgastaufkommen
und evtl. ortlichen Umstiegsfunktionen weiter untergliedert (C1 bis C3).

C1 - Standardhaltestelle mit lokaler Umstiegsfunktion oder besonderer Angebotsqualitat
oder Mindestumfang beim Fahrgastaufkommen
(Haltestellen des Stadt-/Orts-/Nachbarortsverkehrs mit mind. 60 Min. Taktintervall
oder mind. 100 Ein- und Aussteigern (Stadt) und 75 (Ein- und Aussteigern (Regio) je
@ Schultag, nach Fahrplan definierte Umstiegshaltestellen, einzige Haltestelle in
Siedlungseinheiten mit mindestens 200 Einw., in der Regel auch alle Schulhaltestel-
len)

C2 - Standardhaltestelle ohne Umstiegsfunktion, mit ausschlieBlich lokaler Bedeutung,
mahiger Nachfrage und ohne besondere Angebotsqualitat (Aufkommen mehr als 50
(Stadt) und 25 (Regio) Ein- und Aussteigern je @ Schultag)

C3 - Aufkommensschwache Standardhaltestelle ohne Umstiegsfunktion, mit ausschlieB-
lich lokaler Bedeutung und ohne besondere Angebotsqualitat (Aufkommen bis zu 50
(Stadt) und 25 (Regio) Ein- und Aussteigern je @ Schultag).

Die vorgegebene Grundausstattung der Haltestellen umfasst das Haltestellenschild nach § 41 Abs. 2
StVO (Zeichen 224), das Betreiber-Logo bzw. die Angabe des OPNV-Unternehmens nach § 32 der
BOKraft, die Haltestellenbezeichnung, die Liniennummer(n) sowie die Fahrplaninformation nach § 40
Absatz 4 PBefG und die Tarifinformation. Der Betreiber hat eine konstruktive Zusammenarbeit mit den
Kommunen zu suchen, die als StraBenbaulasttrager den Bau sowie die Pflege und Reinigung der Halte-
stellen zu organisieren haben. Bei der weiteren Gestaltung der Haltestelleninfrastruktur bilden die Aus-
stattungsrichtwerte nach Tabelle 20 den MalBstab.

Den Bedirfnissen alterer Fahrgaste Rechnung tragend sind zunehmend Haltestellen auch der Kategorie
C2 mit Sitzgelegenheit auszustatten.
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Tabelle 20 Richtwerte fiir die Ausgestaltung von Haltestellen

Ausstattungselement Haltestellenkategorie

A B C1 C2 Cc3

Kennzeichnung der Haltestelle

Haltestellenschild VU VU VU VU VU
Haltestellenname VU VU VU VU VU
Verkehrsunternehmen

Betreiber-Logo, Hinweis auf Infotelefon VU VU VU VU VU
Fahrplaninformation

Liniennummer VU VU VU vu VU
Fahrtziel vu VU VU VU VU
Fahrplan mit Streckenverlauf und Umsteigemoglichkeit,

Gliltigkeitshinweis VU vu

Abfahrttafel VU VU VU
Tarifinformation VU VU (VU)

Weitere Informationen

Liniennetzplane VU vu vu

Ubersichts-, Umgebungs-, Stadtpline BLT | BLT

Fahrplane des SPNV-Regionalverkehrs/Fernverkehrs VU (VU)

Dynamische Fahrgastinformation (VU) | (VU)

Vertriebs- und Abfertigungseinrichtungen
Fahrkartenverkauf, stationar (Verkaufsstelle oder Automat) (VU) | (VU)

Entwerter, stationar (VU) | (VU)
Aufenthaltskomfort
Befestigte Warteflache BLT BLT BLT BLT
Beleuchtung (auch durch ausreichende StraBenbeleuchtung) | BLT | BLT BLT BLT
Wetterschutzeinrichtung BLT | BLT BLT BLT
Sitzgelegenheit BLT BLT BLT BLT
Abfallbehalter BLT | BLT BLT BLT | BLT
Verkniipfung mit Individualverkehr
Park&Ride-Platze BLT | BLT
Bike&Ride-Platze BLT | BLT | (BLT)

VU - Zustandigkeit liegt bei Verkehrsunternehmen () - bei Bedarf

BLT - Zustandigkeit liegt bei Baulasttrager (i.d.R. Kommune)

Die genannten Richtwerte gehen auf den Leitfaden Qualitdt des Verkehrsverbundes Berlin-Brandenburg (VBB) zu-
riick und werden zunehmend einheitlich angewandt und gelten als Muster fiir andere Verbundrdume sowie weite-
re Bedienungsgebiete.
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Fir die differenzierte Ausstattung der Haltestellen gelten vorstehende Ausstattungsstandards zunachst
als Richtwerte. Der Aufgabentriger wirkt in Abstimmung mit den Kommunen und den OPNV-Betreibern
darauf hin, dass die Richtlinien innerhalb des Planungszeitraumes und in Folgejahren zunehmend umge-
setzt werden.

Die Richtwerte erfassen sowohl Ausstattungselemente in der Verantwortung der Verkehrsunternehmen
(vor allem Kennzeichnungs- und Informationspflicht), als auch Empfehlungen fir die bauliche Ausstat-
tung (Aufenthaltskomfort), die in der Verantwortung der Kommunen liegt. Verbesserungen sind nur im
Rahmen der zur Verfiigung stehenden Haushalt- und Fordermittel fur investive MaBnahmen moglich.
Der Landkreis Celle wird bei der Férderung von Investitionen in Einrichtungen der OPNV-Infrastruktur
auf die Realisierung dieser Richtwerte hinwirken. AuBerdem sind die Kommunen angehalten, insbeson-
dere im landlichen Umfeld regionaltypische Gestaltungsformen z. B. in nachempfundenem niedersach-
sischem Fachwerk zu wahlen, wobei hier auch Vorbehalte wegen mangelnder Transparenz nicht uner-
wahnt bleiben sollen. In stadtischen Raumen oder dort, wo dies zum Schutz der personlichen Sicherheit
der Fahrgaste als erforderlich einzuschatzen ist, sind eher transparente Gestaltungsformen zu wahlen.

Orientierungsmuster fur die Haltestellengestaltung

Voraussetzung fur die Umsetzung der Richtwerte ist zunachst eine vollstandige Erfassung und Kategori-
sierung aller vorhandenen Haltestellen, als Grundlage fiir eine Gesamtbestimmung des Handlungsbe-
darfs. Im Rahmen der Erstellung einer Haltestellenkonzeption als Grundlage fur die Forderfahigkeit in-
vestiver MaBnahmen nach dem Haltestellenprogramm des Landes (bzw. der LNVG) ist ohnehin ein sol-
ches Haltestellenkataster gefordert.
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Es besteht die Aufgabe, eine Kategorisierung der insgesamt 978 Richtungshaltestellen (Haltepositionen,
Masten) im Kreisgebiet, davon 274 in der Celle und 704 im iibrigen Kreisgebiet durchzufiihren. Dazu
gehoren

1. die Erfassung in Form eines Haltestellenkatasters nach den Ausstattungsmerkmalen gemal
Tabelle 20
und zusatzlich den Ausstattungsmerkmalen, die Barrierefreiheit definieren (siehe nachfolgend)

sowie

2. eine Kategorisierung unter zusatzlicher Verwendung von Angaben zur Nutzerfrequentierung.

Die Erfassung mit Anlage eines Haltestellenkatasters ist durch CeBus durchgefiihrt worden. Fir eine
Kategorisierung fehlen die Angaben zur Fahrgastfrequentierung. Fir diese Daten wird der Aufgabentra-
ger zu Beginn der Laufzeit dieses Nahverkehrsplanes in eigener Zustandigkeit sorgen und diesen Daten-
bestand auch anforderungsgerecht in Folgejahren aktualisieren.

Nach den Vorgaben des § 8 Abs. 3 Satz 3 PBefG soll der OPNV bis zum 01.01.2022 barrierefrei sein. Die-
se Forderung besteht auch fur alle Haltestellen. Nach Satz 4 des genannten Absatzes kann mit Festle-
gung und Begriindung im Nahverkehrsplan von dieser Frist (nicht von der Aufgabe an sich) abgewichen
werden, soweit nicht auch das Land von der Moglichkeit einer landesweiten Abweichungsregelung nach
§ 62 Abs. 2 PBefG Gebrauch macht - was nicht zu erwarten ist. Um solche Festlegungen treffen zu kon-
nen, ist jedoch zunachst eine vollstandiger Erfassung, Kategorisierung und Priorisierung fir die Herstel-
lung von Barrierefreiheit bei Haltestellen erforderlich. Das daflir vorgesehene Vorgehen ist in Abschnitt
4.5.7 beschrieben.

Generell ist beim Haltestellenneu-, -ausbau oder -umbau auf zunehmende Barrierefreiheit hinzuwirken.
Weder bundesweit, noch besondere im Land Niedersachsen, noch gar speziell im Landkreis und in der
Stadt Celle gelten bisher verbindlich festgelegte Ausbau- und Ausstattungsstandards fur die Definition
barrierefreier Haltestellen des OPNV. Somit obliegt diese Aufgabe der Feststellung im kommunalen
Nahverkehrsplan.

Es wird zu diesem Zweck empfohlen und bis zu einer ggf. abweichenden landesweit gliltigen Festlegung
beschlossen, folgende Mindestanforderungen fiir eine barrierefreie Haltestelle zu bestimmen:"

% Die Vorgaben basieren auf entsprechenden Empfehlungen des Qualititsleitfadens des VBB, Stand 2016. und den Checklisten

des fur Verkehr zustandigen Landesministeriums Thiringen, erarbeitet durch die Fachhochschule Erfurt, Stand 2016.
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Tabelle 21 Hauptparameter fiir die barrierefreie Haltestellengestaltung im Landkreis Celle
Merkmal Parameter fur Bushaltestellen
1 Haltekantenhohe mind. 18 cm,

mogl. Verwendung Kasseler Sonderbord oder vergleichbar

2 Aufstellflache Mindestbreite 200 cm und Mindestmanovrierflache fur Rollstiihle
von 150 cm vor/nach der Rampe

3 Taktile Indikatoren Blindenleitstreifen oder andere taktile Bodenindikatoren

Befestigte und abgesenkte oder angerampte Zuwegung mit max.

4 Zuwegun
sung 3 cm Absatzhohe, Gefalle max. 6 %, Breite mind. 120 cm

Gehwege/Aufstellflachen und Radwege im Haltestellenbereich sollen bei baulicher Machbarkeit visuell
und ertastbar voneinander getrennt sein. Bei Wetterschutzeinrichtungen mit transparenten Wanden
sollen Markierungen im Wechselkontrast nach DIN 32975 und DIN 18040 aufgebracht werden.

Die CeBus GmbH & Co. KG hat im Zeitraum seit 2015 schrittweise den Ausstattungszustand nach den
Tabellen 20 und 21 aller Haltestellen im Kreisgebiet in einem permanent aktualisierten Haltestellenre-
gister erfasst. Nach dem zuletzt im Marz 2018 Uibergebenen Stand sind 18 % der Haltestellen im Stadt-
gebiet Celle und 6 % der Haltestellen im Ubrigen Kreisgebiet vollstandig barrierefrei gestaltet. Bei 53 %
der Haltestellen im Stadtgebiet und 55 % der Haltestellen im Ubrigen Kreisgebiet trifft dies teilweise
Zu.

Fur eine Kategorisierung der Haltestellen und auch eine Rangfolgebestimmung fur den weiteren Aus-
baubedarf ist diese Datengrundlage jedoch nicht ausreichend, weil keine Daten zur Fahrgastnachfrage
nach Haltestellen (Ein- und Aussteigerdaten) vorliegen.

4.4.4 PlanungsmaBnahmen und Priifauftrage zur Anpassung der Verkehrsangebote

Die Analyse und Bewertung der Verkehrsangebote anhand einer vergleichenden Bewertung der Bedie-
nungsvorgaben hat ergeben, dass nur punktueller Anpassungsbedarf besteht bzw. solcher, der mehr im
Bereich der Angebotsorganisation liegt.

Schiilerbeforderung

e Die Schiilerbeforderung ist bereits weitestgehend in die offentliche Linienbeforderung nach
§ 42 PBefG integriert. Lediglich noch ein Sonderlinienverkehr im Bereich Flotwedel war zu in-
tegrieren und ist jetzt Bestandteil des Linienbiindels Bus Celle Stadt/Regio. Ein FVO-Verkehr
(bereits als Linie 880 zur KGS Schwarmstedt veroffentlicht) ist gegenwartig nicht zur Linienin-
tegration vorgesehen.

e In den Jahren 2011 und 2012 wurde eine Schiilerverkehrsoptimierung mit Staffelung der Unter-
richtszeiten erarbeitet und versucht umzusetzen. Anliegen waren eine Aufwandsreduzierung
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durch verminderten Busbedarf in der Spitzenzeit, bei teilweisem Einsatz freiwerdender Kapazi-
taten fur Qualitatsverbesserungen. Die Umsetzungsbemiihungen waren seinerzeit nur ansatz-
weise erfolgreich, so dass in reduziertem Umfang grundsatzlich noch immer die Moglichkeit be-
steht, entsprechende Effekte zu realisieren. Es sollte gepriift werden, ob und unter welchen
Rahmenbedingungen (weiter mogliche Effekte, veranderte Zielstellungen, Verteilung des Nut-
zens) der kommunalpolitische Wille besteht, das Projekt nochmals aufzunehmen.

Bei allen Planungen zum Schiilerverkehr ist weiter darauf zu achten, dass die konsequente Be-
schrankung auf 2 bis 3 Riickfahrten je Schule angestrebt wird.

Der Schulerverkehr ist ein dynamisches System, welches seine Dynamik neben der Anzahl der
Schiiler und Fahrschiiler vor allem aus der Schulentwicklungsplanung zieht. Veranderungen im
Standortnetz, bei den Schulbezirken, bei Ganztagsbeschulung und Inklusion sind laufend in der
Schilerbeforderung umzusetzen.

Eine erfolgte oder sich abzeichnende Verstarkung der Schilerstrome aus Uetze/Hanigsen zur
Oberschule Wathlingen fiihrt zu einer entsprechenden Angebotsverstarkung, bei gleichzeitiger
Anschlussgewahrung in Richtung Burgdorf zur S-Bahn Hannover.

Aus der zum 01.08.2019 beschlossenen und einer weiteren zum 01.08.2020 zur Diskussion ste-
henden Satzungsanderung mit Anspruchserweiterung fur Schiilerbeforderung bzw. Aufwandser-
stattung sind die Konsequenzen im Bereich der Schilerbeforderung gepriift worden. Diese wer-
den weniger in notwendigen Mehrleistungen (<10.000 Fahrplan-km/a durch kaum entstehende
neue Relationen), sondern vorrangig in der Wahrscheinlichkeit eines erhohten Kapazitatsbe-
darfs um geschatzte 6 - 8 Busse liegen. Der Mehraufwand Uibersteigt voraussichtlich die durch
den Trager der Schulerbeforderung zu finanzierenden Mehrerlose des Unternehmens aus Schi-
lerfahrausweisen. Deshalb wird der Fahrzeugbedarf zunachst durch angemietete Busse fir ei-
nen Zeitraum von 6 Monaten abgedeckt und gleichzeitig die Nachhaltigkeit des Bedarfs gepriift.

MaBnahmen zur Bemessung der Achsenverkehre Regio und einzelner Verbindungen im

Stadtverkehr Celle

Nach Auflosung der durchgangigen Verbindungsrelation Hermannsburg <> Bergen <> Winsen (Al-
ler) <> Wietze besteht kein unmittelbarer weiterer Handlungsbedarf. Es ist lediglich eine An-
gemessenheitspriifung der Bedienungshaufigkeit im Abschnitt Bergen <> Winsen (Aller) durch
eine Nachfrageermittlung mit hinreichender Stichprobe durchzufiihren und auf dieser Grundla-
ge die Entscheidung Uber eine ggf. sinnvolle Herabstufung der Verbindungsrelation zu treffen.

Verstarkung der Bedienung von Lachtehausen an Samstagen entsprechend der Vorgaben.
Fir den Ortsteil Westercelle ist ein Halbstundentakt festzuschreiben.

Die MaBnahme zur Anhebung der Vorgaben fiir Stadt-Umland-Relationen auf mindestens die
halbe Frequenz der Stadtlinien wurde schon in Abschnitt 4.4.1 genannt.
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Angebotsanpassungen im Ergebnis von Nachfragepriifungen

Grundsatzlich liegen zunachst keine Anzeichen flr grobe Abweichungen zwischen Angebot und
Nachfrage vor. Weder im Stadt- noch im Regionalverkehr ist Handlungsbedarf erkennbar.

Allerdings liegt dafiir auch keine auswertbare Datengrundlage vor. Es werden flachendeckende
Erhebungsdaten fir alle Linien, Fahrten und Tagesarten nach Haltestellen (Ein- und Aussteiger)
benotigt. Diese Daten werden zumindest fiir Schultage auch fiir die Haltestellenkategorisierung
im Hinblick auf ein Ausbauprogramm zur Herstellung von Barrierefreiheit benotigt. Dieser seit
langem bekannte Mangel ist zu beseitigen. Dabei muss aus Griinden der Aufwandsbegrenzung
die Auswahl einer moglichst optimalen Stichprobe erfolgen.

Zur Bewertung geforderter Erweiterungen der Taktbedienung nach 20:00 Uhr wurde gepriift,
welche Mehrleistungen entstehen, wenn die Bedienung aller Taktlinien Mo - Fr im bestehenden
Taktraster bis 21:00 Uhr erweitert wird. Im Ergebnis resultieren 71.250 Fahrplan-km auf Stadt-
linien und 79.200 Fahrplan-km auf Regionallinien, in Summe also ca. 150.000 Fahrplan-km. Fur
diese Mehrleistung ware eine Erweiterung der Zahlungen nach dem Verkehrsvertrag im Umfang
von ca. 400 TEUR/a zu veranschlagen. Aus diesem Grund soll zunachst eine Nachfrageprifung
auf den gegenwartig jeweils letzten Fahrten eine gezielte Auswahl wirklich bedarfsgerechter
Bedienungserweiterungen ermoglichen. Ein entsprechendes Angebotskonzept soll bis zu den
Haushaltsberatungen erarbeitet werden.

Die Durchfiihrung einer sachgerechten Erhebung der Fahrgastnachfrage ist zu Beginn der neuen
Laufzeit des Nahverkehrsplans vorgesehen.

Einrichtung landesbedeutsamer Buslinien

Seit 2017 ist eine Forderung des Betriebs von Linien als landesbedeutsame Buslinien mdglich®.

Fur den Landkreis Celle hat die Priifung ergeben, dass im speziellen Fall keine Forderfahigkeit
besteht, weil keine infrage kommende Relation den Forderkriterien entspricht bzw. eine hin-
reichend hohe Nachfrageerwartung aufweist.

20

Erlass liber die Gewahrung von Zuwendungen flr die Finanzierung von landesbedeutsamen Buslinien im &ffentlichen Perso-
nennahverkehr (OPNV). Niedersachsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr, 29.12.2016, in Kraft seit
01.01.2017
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MaBnahmen zur Einhaltung der MindesterschlieBungsvorgaben im Stadt- und Regionalverkehr

Im Stadtverkehr Celle bestehen nach erfolgter Umsetzung der Angebotsverbesserungen keine
ErschlieBungsdefizite mit zwingendem Handlungsbedarf.

Nach wie vor entspricht aber die Erreichbarkeit des Neuen Rathauses und insbesondere der Se-
niorenwohnanlagen an der WehlstraBe hinsichtlich sich ergebender FuBwegentfernungen nur
ungenluigend dem besonderen Nutzerbedarf. Verbesserungsmoglichkeiten sind erneut zu prufen,
ggf. im Zusammenhang mit veranderten Linienfiihrungsmoglichkeiten durch die beidseitige Be-
fahrbarkeit des Nordwalls. Die Stadt Celle muss als Baulasttrager und zur Losung infrastruktu-
reller Probleme mitwirken.

Die Bedienung von Hornshof und insbesondere Alvern (OT von GarBen) an Ferientagen und am
Wochenende sind zu priufen und ggf. zu verbessern.

Fur den Regionalverkehr gilt der Grundsatz, dass die festgestellten Defizite an Schultagen zu
beseitigen und an Ferientagen weiter zu vermindern sind.

Die Bedienungsdefizite an Schultagen bestehen fir die Siedlungseinheiten:
Miden, Weesen, MeiBendorf, zusatzlich Dalle und Marinesiedlung (OT von Eschede) sowie
Gockenholz (OT von Lachendorf).

Es ist naheliegend, die Behebung der geringfiigigen Defizite flir Weesen, Muden und Meifendorf
durch Angebotsverstarkungen der dort verkehrenden Burgerbusse 201, 202 und 902 zu veran-
lassen, fur Gockenholz und ggf. auch Alvern kommt der Biirgerbus 301 (Eschede) in Frage.

Die Ortsteile Dalle und Marinesiedlung haben augenscheinlich die Mindestgrenze von 100 Ein-
wohnern Uberschritten und begriinden ein zusatzliches ErschlieBungserfordernis. Im Bereich
beider Siedlungseinheiten gibt es bisher keinerlei OPNV-Angebot. Die Einwohnerzahlen sind zu
prifen und zu Uberwachen. Sollten die Siedlungseinheiten dauerhaft Uber 100 Einwohner ha-
ben, sollte eine Rufbusbedienung mit Einzelfahrten eingerichtet werden.

Eine MaBnahme, die verbesserten Angebotsverkniipfungen dient (siehe nachfolgend), ist eine
Verstarkung der Linie 927 durch regiobus Hannover. Eine Prifung durch den Landkreis und Ab-
stimmung mit Unternehmen und GVH erfolgen gegenwartig bereits. Ebenso werden weitere
Kreisgrenzen uberschreitende Angebote geprift.

MaBnahmen zur Verbesserung der Angebotsverkniipfungen und zur Anschlusssicherung

Unterstiutzung der generellen angebotsplanerischen Aufgaben zur Verbesserung der Verknip-
fungen durch ein Rechnergestiitztes Betriebsleitsystem (RBL).

Das RBL verbessert auch die Moglichkeiten der Anschlusssicherung und gleichzeitig auch die
Fahrgastinformation (durch Erweiterung der Dynamischen Fahrgastinformation mit Echtzeitda-
ten schrittweise fir alle kategorisierten Verkniipfungspunkte, siehe auch bei Abschnitt 4.5).

MaBnahmen zur zunehmenden Beriicksichtigsung der Angebotsinteressen mobilitatseingeschrankter

Personen

Durch den demographischen Wandel gewinnt diese Personengruppe zunehmend an Bedeutung.
Die konkreten MaBnahmen sind Gegenstand von Abschnitt 4.5.
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Priifung von MaBnahmen zur Ausdehnung der Anteile flexibler und alternativer Bedienungsangebote

e Im Nahverkehrsplan 2011 bis 2015 wurde eine Ubersicht iiber die Grundformen flexibler/ alter-
nativer Bedienung dargestellt, die fiir diese Fortschreibung erweitert wird. Im Landkreis Celle
kommen insbesondere die Betriebsformen Anruflinienfahrt (ALF) und Biirgerbus (BB) sehr inten-
siv zur Anwendung. Der ALF-Anteil betragt bereits 14 %, der Birgerbus-Anteil weitere 9 %. Wei-
terhin sind zwei AST in Betrieb.

Die liniengebundenen Angebotsformen mit kleinen Fahrzeugeinheiten konnten zwar in bestimmtem
Umfang zur Verbesserung der wirtschaftlichen Situation beitragen, l6sen die Aufgabenstellung aber in
Uberhaupt keiner Weise, weil eben zusatzliches, flexibel zur Verfiigung stehendes Angebot damit nicht
erreicht wird.

Der Biirgerbus ist dadurch zu charakterisieren, dass er vergleichsweise geringe Betriebskosten verur-
sacht, weil aufgrund des Einsatzes ehrenamtlicher Fahrer keine direkten Personalkosten fur den Fahr-
betrieb anfallen, ggf. lediglich bestimmte Aufwandsentschadigungen in begrenztem Umfang. Dagegen
steht aber ein immens hoher Organisationsaufwand fur die Fihrung des Birgerbusvereins oder einer
vergleichbaren Organisationseinheit, die Akquisition und Schulung der ehrenamtlichen Fahrer in erheb-
licher Anzahl. Beim Betrieb ohne Linienbindung werden auch viel hohere Anforderungen an die Kom-
munikation zwischen Disponent und Fahrer gestellt, weshalb Biirgerbusse ohne Linienbindung kaum
vorkommen oder ein flachenhaftes Bedienungsgebiet hilfsweise in mehrere einzelne Linien bzw. Touren
aufgeteilt wird. Die librigen Kostenpositionen, wie insbesondere fur die Fahrzeugvorhaltung, Versiche-
rungen usw., fallen dennoch an. Es entfallt andererseits die Moglichkeit des flexiblen Fahrzeugeinsat-
zes, d. h. bei Anmeldung eines operativ hohen Bedarfs auch einen Standardlinienbus fiir die entspre-
chenden Fahrten einsetzen zu konnen, zumindest nicht durch den Birgerbusverein selbst. Nicht zu un-
terschatzen ist auch der verkehrspsychologische Aspekt, dass namlich (durchaus nachvollziehbar) ein
Biirgerbus beim Kunden nicht als gleichwertiger oder ,,richtiger OPNV gilt und somit bestimmte Nut-
zungshemmschwellen auftreten.

Burgerbusse sind nach gangiger Lehrmeinung und dem Uberwiegenden Teil der vorliegenden Erfahrun-
gen nur eine gute Losung

— bei auBerst geringer, auch potenziell sehr geringer und

— in den Relationen im Wesentlichen bekannter Nachfrage

— fur dessen Abdeckung ein sehr geringes Angebot ausreicht (z. B. 3 oder 4 Fahrten pro Tag)
— bei dem das Hauptziel nicht in der Weckung deutlich zunehmender Nachfrage,

— sondern in der Sicherung einer ,,Restmobilitat” liegt.

Die Erfahrungen mit bestehenden, gegenwartig 7 Birgerbussen im Landkreis Celle sind allerdings ganz
anders und durchaus sehr positiv.

Sofern sich also Kommunen mit Blrgerbusangeboten Mobilitatschancen eroffnen, die es sonst weder
mit konventionellen noch mit anderen bedarfsgesteuerten Angebotsformen, also auch echte Zusatzan-
gebote, nicht geben konnte, ist nichts gegen eine breitere Anwendung von Biirgerbus-Systemen einzu-
wenden, sondern diese ausdricklich zu begriiBen und zu unterstiitzen.
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Tabelle 22 Grundformen flexibler/alternativer Bedienung
Linientaxi (LT) Linientaxi mit FlachenerschlieBung (LTF)
= Linienverkehr mit kleinen Fahrzeugeinheiten = Linienverkehr mit kleinen Fahrzeugeinheiten
= fester Fahrplan v = fester Fahrplan
= festgelegte Ein- und Ausstiegshaltestellen S = Abweichung von Linienverlauf innerhalb definier-
> tem Korridor zum Ausstieg auf Anfrage
x>
S
Abruflinientaxi (ALT), Anruf-Linienfahrt (ALF) g Biirgerbus (BB)
" zusatzliche bedarfsabhangige Komponente p= = hierarchisch nicht einzuordnende Form
® Linienverkirzung, Anschlussfahrt oder ganze Fahrt | 4 = Merkmalsbreite zwischen reinem Linienbetrieb
nur auf Anmeldung a und Flachenbetrieb auf Anmeldung
= Abruf durch Busfahrer, dadurch beschrankte Zu- a = meist ehrenamtliche Fahrer
stiegsmoglichkeit bei ALT 2 = Tréger in der Regel Biirgerbusverein
=]
®
Anrufsammeltaxi (AST) on | Rufbus (RB)
wv
= verkehrt nur“auf B.edalrfsanmeldungn ' -% = Charakteristika dhnlich wie bei AST
* Fahrplangeriist mit Hochstanzahl moglicher < = noch stédrkere Orientierung auf Flichenbetrieb
Fahrten g = operativer Einsatz verschiedener Fahrzeugarten
= verkehrt in Linienband oder Korridor, mit Ein- L * hochster Freiheitsgrad
stiegs-Haltestellen und variablem Ausstieg : = anspruchsvolle Disposition mit Fahrzeug-Ortung
= freie Fahrtwegwahl zwischen Haltestellen v erforderlich
= Disposition erforderlich

Formen alternativer Bedienung
= Kombisysteme aus Personen- und Giiter- bzw. Wirtschaftsverkehr
= Erganzende Gelegenheitsverkehre
= Mitnahmesysteme (Kombination mit dem Individualverkehr)

(auRerhalb des Geltungsbereichs von § 42 PBefG, kein OPNV-Linienverkehr)

Quelle: Konzept zur alternativen Bedienung im Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg. Teil A: Grundlagen und Leitfaden. PROZIV 2001
(erganzt und aktualisiert)

Das Anruf-Sammeltaxi (AST) kommt den Anforderungen, auch eine flachenhafte Mobilitatssicherung zu
gewahrleisten, schon sehr nahe. Die Merkmale des AST entsprechen weitgehend denen eines Rufbusses
im Flachenbetrieb.

Im Landkreis Celle gibt es bereits ein AST im Regionalverkehr, das zwischen verschiedenen Ortsteilen
der Gemeinden Wietze und Hambihren sowie ein AST, das in der Kreisstadt Celle verkehrt. Das Ange-
bot ist ein reines Tagesrandangebot und dient somit der Angebotserganzung nach der Betriebszeit des
Linienverkehrs mit vergleichsweise geringem Aufwand. Das Angebot ist akzeptiert und ebenfalls - wie
auch beim AST im Stadtverkehr Celle - resultiert aus dem Begriff ,,Anrufsammel-Taxi“ keine abschre-
ckende Wirkung bei den Nutzern.

Wenn jedoch eine zu versorgende Flache sehr groB und die Nachfrage zunachst kaum zu kanalisieren
ist, andererseits aber sehr lange Voranmeldezeiten vermieden werden sollen, dann spricht das zusatz-
lich fir den Rufbus im Flachenbetrieb, weil dieser den maximalen Freiheitsgrad aufweist.
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e Es werden konkrete Untersuchungen zu weiteren Einsatzmoglichkeiten flexibler Bedienung so-
wie deren Umsetzung angeregt und unterstitzt.

e Keine eigene Aktivitit entwickeln wird der Aufgabentriger des iOPNV in Richtung der Einfiih-
rung weiterer alternativer Bedienungssysteme im Sinne von Kombiverkehren (Personen- und
Guter-/Wirtschaftsverkehr) oder Mitnahmesystemen.

4.5 Qualitat des Leistungsangebots und Qualitatsmanagement

In Abschnitt 2.2.5 wurden unter analytischen Gesichtspunkten die wesentlichen Kriterien der OPNV-
Angebotsqualitat genannt und erlautert. An dieser Stelle werden unter Planungsaspekten konkrete Vor-
gaben und Bewertungskriterien zur Beschlussfassung empfohlen.

Der Nahverkehrsplan legt somit folgende Vorgaben fir die qualitative Angebotsentwicklung im Pla-
nungszeitraum fest, die auch bereits Bestandteil der vertraglichen Vereinbarungen uber die Leistungs-
vereinbarung nach Durchfiihrung des gemeinwirtschaftlichen Vergabeverfahrens geworden sind:

4.5.1 Qualitatskriterien

Neben der Verfugbarkeit des Leistungsangebots ist die Qualitat der Leistungsdurchfiihrung entschei-
dend fur dessen Akzeptanz bei den Fahrgasten und damit letztlich auch der Effizienz und Zukunftsfa-
higkeit der Leistungsdurchfiihrung.

Alle nachstehend festgelegten Qualitatsanforderungen schlieBen ausdriicklich auch vergebene Subun-
ternehmerleistungen und die dabei eingesetzten Fahrzeuge und Personale ein.

4.5.2 Zuverlassigkeit und Piinktlichkeit

Entscheidende Kriterien der Qualitat des Verkehrsangebots und der Qualitat der Durchfiihrung der Ver-
kehrsleistungen sind die, die der Kunde am deutlichsten und offenkundigsten zu spuren bekommt, und
die ihn in seiner Akzeptanz des Angebots am nachhaltigsten beeinflussen.

Diese beiden Kriterien sind daher auch vorrangige qualitative Gegenstande der statistischen Nachweis-
pflichten gemal § 5 des Verkehrsvertrages zwischen dem Landkreis und dem Unternehmen sowie unter
Bezugnahme auf Abschnitt 4.5.8 Storungs- und Beschwerdemanagement. Zuverlassigkeit wird mit dem
Faktor Ausfallquote, gemessen in Promille (%.), bestimmt. Die Ausfallquote ist der Anteil der nicht
durchgefiihrten Fahrplanleistung an der planmaBigen Fahrplanleistung (jeweils in Fahrplan-km). Eine
Leistung gilt als ausgefallen, wenn sie gar nicht, um mehr als 30 min. verspatet oder um mehr als 1
min. zu frih durchgefiihrt wird. Zielwert fur die Ausfallquote ist ein Wert <2,5 %o.

Piinktlichkeit wird mit dem Faktor Verspatungsquote, gemessen in Prozent (%), bestimmt. Die Ver-
spatungsquote ist der Anteil der gegeniiber der fahrplanmaBigen Ankunftszeit um mindesten 3 min.,
jedoch weniger als 30 min. verspateten Fahrzeugankiinfte.

Unpunktlichkeit im Sinne von zu friher Abfahrt (um mehr als 1 min.) gilt als ausgefallene Leistung (sie-
he vorstehend).

Zielwert fur die Verspatungsquote ist ein Wert <5,0 %.
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Die Anrechnung auf Ausfall- und Verspatungsquote erfolgt nur, wenn das Unternehmen Ausfall oder
Verspatung zu vertreten hat. Die Griinde sind in der statistischen Berichterstattung gemaB Abschnitt
4.5.8 anzugeben. Nicht zu vertreten hat das Unternehmen Ausfalle und Verspatungen aufgrund extre-
mer Witterungsverhaltnisse sowie unvorhersehbarer, kurzfristig eintretender Nichtbefahrbarkeit von
StraBen (infolge von Unfallen u. a.). Nicht anzurechnen auf die Verspatungsquote ist ebenfalls das un-
planmaBige Abwarten von Anschlissen mit anderen offentlichen Verkehrsmitteln.

Betreiberunternehmen und Aufgabentrager bemiihen sich gemeinsam um eine permanente Verbesse-
rung der Anschlusssicherung anhand vorgegebener Anschlusszeiten, insbesondere an den OPNV-
Verkniipfungspunkten, und MaBnahmen der OPNV-Beschleunigung, insbesondere durch technische Hilfs-
und Kommunikationsmittel (wie RBL, LSA-Ansteuerung zur Bevorrechtigung usw.).

4.5.3 Personaleinsatz

Grundlegende fachliche Anforderungen an das Fahrpersonal ergeben sich aus den Bestimmungen der
Verordnung Uber die Zulassung von Personen zum StraBenverkehr (Fahrerlaubnisverordnung - FeV) und
der Verordnung uber den Betrieb von Kraftfahrunternehmen im Personenverkehr (BOKraft).

Das Unternehmen sorgt dafiir, dass das Personal mit Kundenkontakt folgende Anforderungen erfuillt:
¢ Kundenfreundlichkeit
¢ Sachkompetenz und hohe Leistungsbereitschaft
¢ Auskunftsfahigkeit zu Fahrplanen, Beforderungstarifen, Fahrausweiserwerb
¢ Ortskenntnis im Einsatzgebiet
* Beherrschung der deutschen Sprache in Wort und Schrift
¢ Kundenorientierte, besonnene Handlungsweise auch in Konfliktsituationen
e Beherrschung von Kommunikations- und sonstigen Hilfsmitteln

¢ Gepflegtes und einheitliches Erscheinungsbild.

4.5.4 Fahrzeugeinsatz

Die im Geltungszeitraum des Nahverkehrsplanes regelmaBig fiir OPNV-Leistungen einzusetzenden Fahr-
zeuge mussen mindestens folgende Mindestanforderungen erfiillen:

« Neben den gesetzlich vorgeschriebenen Regularien laut StVO und BOKraft ist bei der Fahrzeug-
beschaffung darauf zu achten, dass die Fahrzeuge gerauscharm und umweltfreundlich sind und
ein moglichst ruckfreies Beschleunigen und Abbremsen erlauben.

Abgasnorm:

Fir alle eingesetzten Fahrzeuge muss mindestens die Euro-3-Norm nachgewiesen werden, fir
alle eingesetzten und ab dem Jahre 2015 erstzugelassenen Fahrzeuge mindestens die Euro-5-
Norm bzw. EEV-Standard, fiir ab dem Jahr 2017 erstzugelassene Fahrzeuge die Euro-6-Norm
bzw. ein kunftig ggf. bestehender mindestens gleichwertiger Standard, soweit die gesetzlichen
Zulassungsvorschriften nicht noch dariiber hinausgehen. Fir den Einsatz zugefiihrter Gebraucht-
fahrzeuge ist ab 2018 die Euro-5-Norm nachzuweisen.

Ein Flottenwechsel hin zu emissionsfreien oder besonders emissionsarmen Fahrzeugen wird ge-
genwartig noch nicht vorgesehen. Langerfristig und im Falle deutlich verbesserter Fordermog-
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lichkeiten soll dieser, beginnend mit dem Stadtverkehr in Celle und dem Einsatz in ausgewahl-
ten Naturraumen, eingeleitet werden.

Aufbauend auf vergleichenden Untersuchungen sprechen gegenwartig (neben Preis und Forde-
rung) vorrangig folgende Faktoren gegen eine kurzfristige Flottenumstellung mit Systement-
scheidung fur eine oder beide der nachstehenden aussichtsreichsten Antriebstechnologien:

E-Bus (Batterie-/Akkubetrieb)
» Keine Gelenkbusse und GroRraumbusse verfiigbar, wie vor allem fiir den Stadtverkehr
Celle benotigt (Alternative waren viel mehr kleinere Einheiten)
» Mangelnde Zuverlassigkeit im Winterbetrieb
» Reichweitenbegrenzung flihrt zu Fahrzeugmehrbedarf bei gleicher Leistung und dadurch
zusatzlich stark uberhohten Kosten
» Anforderungen an Ladeinfrastruktur

E-Bus (Brennstoffzellenbetrieb)
» Keine groBeren Stlickzahlen verfluigbar
» Noch 20 % teurer als Batteriebus
» Mangelnde Standfestigkeit der Brennstoffzellen-Stacks (hohe Folgekosten)
» Wasserstoffverfiugbarkeit und Tankinfrastruktur, Sicherheitsfragen

¢ Klimatisierung:
Fiur den Einsatz im Taktliniennetz des Hauptnetzes sind vorrangig klimatisierte Fahrzeuge ein-
zusetzen.

e Alter und Laufleistung:
Zur Bereitstellung eines attraktiven Verkehrsangebots ist das Hochstalter eines jeden einge-
setzten Fahrzeugs in der Regel auf 16 Jahre ab Erstzulassung und eine maximale Laufleistung
von 750.000 km zu begrenzen. Das schlieBt nicht aus, dass auch altere Busse und Busse mit ei-
ner hoheren Laufleistung, die den qualitativen und technischen Anspriichen genugen, einge-
setzt werden. Der Einsatzanteil solcher Fahrzeuge wird jedoch auf 10,0 % der jahrlichen Nutz-
fahrleistung begrenzt und ist jahrlich nachzuweisen.

e Fahrzeugrichtlinien:
Insgesamt wird bei Fahrzeugeinsatz und Fahrzeugbeschaffung auf die Einhaltung der EU-
Fahrzeugrichtlinie 2001/85/EG vom 20.11.2001 sowie der VDV-Empfehlungen Nr. 230 (von
09/2001) ,,Rahmenempfehlungen fiir Stadt-Niederflur-Linienbusse (SL III)*“ sowie Nr. 231 (von
06/2004) ,,Rahmenempfehlungen fiir Uberland-Niederflur-Linienbusse“ orientiert.

e Barrierefreiheit:
Den Anforderungen alterer sowie motorisch oder sensorisch und damit mobilitatseingeschrank-
ter Personen ist beim Fahrzeugeinsatz und insbesondere bei der Fahrzeugbeschaffung konse-
quent und bedarfsgerecht Rechnung zu tragen. Gleiches trifft auch zu fir die Anforderungen
von Personen mit Kinderwagen oder groBerem Gepack. Auf allen Fahrten, auf denen eine ent-
sprechende Nachfrage vorhanden oder zu erwarten ist, sind Fahrzeuge mit niedriger Einstiegs-
hohe (Niederflur- oder Low-Entry-Bauart) und/oder Einstiegshilfen (Hublift, Rampe, Kneeling),
ausreichendem Stellplatz fur Rollstuhlfahrer (Standardlinienbus mindestens 2, Kleinbus mit
mehr als 9 Fahrgastplatzen mindestens einer), Haltegriffen und gut erreichbarem Haltewunsch-
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taster einzusetzen. Dabei gilt die Vorgabe von 2 Rollstuhlstellplatzen fiir eingesetzte Neufahr-
zeuge ab Erstzulassungsjahr 2015. Fir alle eingesetzten Busse mit Erstzulassung vor dem
01.01.2015 geniigt eine Bemessung der Sondernutzungsflache fiir mindestens 1 Rollstuhl und 1
Kinderwagen zur Erfullung der Vorgabe. Zusatzlich gelten die Anforderungen an eine sensori-
sche Barrierefreiheit durch visuelle und akustische Haltestellenangabe laut Abschnitt 4.5.5.

Es ist zu gewahrleisten, dass ab dem Jahr 2016 der Einsatzanteil in vorstehender Weise barrie-
refreier Fahrzeuge mindestens 65 % und ab 2022 mindestens 90 % betragt. Fur die Erbringung
der Leistungen im Rahmen des vergebenen offentlichen Dienstleistungsauftrages missen ab
2016 75 % und ab 2020 mindestens 90 % der eingesetzten Fahrzeuge, einschl. der Busse von
Subunternehmern, barrierefrei sein.

Tabelle 23 Hauptparameter fiir barrierefreie Fahrzeuge21

Merkmal Parameter Linienbusse

Einstiegshohe 25 - 34 cm NF
Regionalbus auch LowEntry (mind. 1 Turbereich)

Einstiegshilfen Rampe, Kneeling, Lift nur als zusatzliche Hilfsmittel

Turbreiten 120 cm an mind. 2 Turen, Einzeltiren mind. 90 cm

Behindertenplatze | 4 gesondert gekennzeichnete Behindertenplatze in Turnahe mit besonderen Hal-
tegriffen

Sonderflache Abmessung mind. 130 x 75 cm und Manovrierflache 150 x 150 cm in Fz mit mehr

als 22 Fahrgastplatzen

Fir die Beforderung von E-Scootern mit aufsitzender Person in Linienbussen gelten die
Vorgaben des Landererlasses Nr. 44, BMVI 03/2017 (Verkehrsblatt 6/2017) und des Urteils
des OLG Kiel Az. 2 U 6/16 vom 09.11.2017

in Midibussen (<10,5m Lange) Stellplatz fiir 1 Rollstuhl

Sicherheit Haltegriffe und gut erreichbare Haltewunschtaster in kontrastreicher Gestaltung

AuBengestaltung:

Alle eingesetzten Fahrzeuge sind schrittweise optisch so einheitlich zu gestalten, dass die Zu-
gehorigkeit zum OPNV des Landkreises Celle fiir den Fahrgast erkennbar ist. Im Frontbereich ist
das Logo des Betreibers anzubringen.

Zielkennzeichnung:
Die jeweils bediente Linie mit dem entsprechenden Endhaltepunkt ist deutlich in der Frontpar-
tie, an der Einstiegsseite und am Heck des jeweiligen Fahrzeuges anzuzeigen.

Platzangebot:
Die Vorgaben zum Platzangebot korrespondieren mit den in den Fahrzeugzulassungspapieren
ausgewiesenen Sitz- und Stehplatzzahlen.

21

Die Vorgaben basieren auf entsprechenden Empfehlungen des Qualitatsleitfadens des VBB, Stand 2016, und den Checklisten
des fur Verkehr zustandigen Landesministeriums Thiringen, erarbeitet durch die Fachhochschule Erfurt, Stand 2016.
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* Sauberkeit:
Die Fahrzeuge sind auBerlich und insbesondere im Fahrzeuginnern in einem sauberen Zustand
einzusetzen.

4.5.5 Fahrgastinformation

Der Betreiber ist verpflichtet dafiir zu sorgen, dass fiir den Kunden eine rechtzeitige, vollstandige und
qualitatsgerechte Informationsbereitstellung gewahrleistet ist. Fahrplane werden - neben den Fahr-
planaushangen an den Haltestellen - permanent aktualisiert auf den Webseiten des Unternehmens und
des Landkreises zum Herunterladen bereitgestellt, erganzt um aktuelle Informationen uber Ver-
kehrseinschrankungen. Dariiber hinaus muss es fiur jeden Kunden maoglich sein, gedruckte Fahrplanin-
formationen zu erhalten.

Zur Erstellung der zentralen Fahrplaninformation im Rahmen des Systems EFA (Elektronische Fahrplan-
auskunft) sowie der Fahrplanauskunft der Deutschen Bahn AG hat der Betreiber rechtzeitig und anfor-
derungsgerecht die entsprechenden Grunddaten bereitzustellen.

Im Rahmen einer RBL-Anwendung sind weitere Moglichkeiten der Anschlusssicherung und der gezielten
Fahrgastinformation (insbesondere an den kategorisierten Hauptverknipfungspunkten) zu erschlieBen,
ebenso fur das Storungsmanagement (siehe Abschnitt 4.5.8).

Daruber hinaus hat der Betreiber standig daran zu arbeiten, die Kundeninformation weiter zu verbes-
sern. So ist neben einer visuellen Haltestellenanzeige auch eine akustische Haltestellenansage in allen
Fahrzeugen zu realisieren, die insbesondere fur Menschen mit Funktionseinschrankungen eine wichtige
Orientierungshilfe bildet.

Die Bemuhungen um zunehmende Barrierefreiheit beziehen sich auch auf die Fahrplanaushange
(SchriftgroBen, Kontraste, Anbringungshohe).

An zentralen Umsteigehaltestellen ist zu prifen, ob vorhandene Orientierungssysteme funktional aus-
reichend sind. Das betrifft die visuelle Erkennbarkeit und an ausgewahlten Standorten auch eine akus-
tische Vermittlung. Insbesondere trifft dies zu fur Celle, Schlossplatz und Celle, Bahnhof. Zustandig ist
vorrangig die Kommune. Das Betreiberunternehmen soll sich entsprechend einbringen.

4.5.6 Vertrieb und Kundenservice

Vielfaltige Moglichkeiten des Fahrausweiserwerbs, ggf. in Kombination mit einer Kundenberatung, sind
ein wesentliches Kriterium zur Senkung der Zugangsschwelle zum OPNV und damit ein Faktor der Fahr-
gastakzeptanz. Daher sind die Bemiihungen zur Schaffung eines Kundenzentrums im Stadtzentrum Celle
aufrechtzuerhalten. Als Nebenfunktion erfillt die Tourismusinformation im Alten Rathaus diese Funkti-
on.

Grundsitzlich ist die Moglichkeit des Fahrausweiserwerbs beim Fahrpersonal zu gewihrleisten. Uber die
Nutzung von elektronischen Fahrscheindruckern durch die Fahrer/innen ist das relevante Fahrschein-
sortiment anzubieten.

An den Hauptverkniipfungspunkten ist die Verfugbarkeit von Fahrausweisautomaten vorzusehen.
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Das Netz an Agenturen im Kreisgebiet und in der Stadt Celle soll erhalten und moglichst erweitert wer-
den. Insbesondere sollen Betreiber in den Grundzentren gewonnen werden, die gegenwartig noch nicht
uber eine Agentur verfugen (Lachendorf, Eschede, UnterliB, FaBberg, Wienhausen). Beim Fahrausweis-
verkauf iiber Agenturen miissen diese iiber bedarfsorientierte Offnungszeiten verfiigen und mit geschul-
tem Personal besetzt sein.

Landkreis und Betreiber unterstiitzen die Erprobung und Einfihrung neuer Formen des Fahrausweiser-
werbs, z. B. Uber das Internet oder Smartphone-Apps, sowie neue Formen der Ticketanwendung, z. B.
e-ticketing.

4.5.7 Zustand und Ausstattung der Haltestellen

Die Haltestellen im Bedienungsgebiet waren im Jahr 2016 durch den Betreiber, in Abstimmung mit dem
Aufgabentrager, nach ihrer Bedeutung zu kategorisieren und die jeweiligen Kategorien mit entspre-
chenden Ausstattungsmerkmalen nach dem Muster von Tabelle 20 zu versehen und das Ergebnis dieser
Erfassung und Kategorisierung auch dem Aufgabentrager fiir Planungszwecke zur Verfiigung zu stellen.

Die Ausstattung der Haltestellen umfasst als vorgegebene Grundausstattung Haltestellenmast und
-schild nach den Vorschriften der BOKraft und des StVG (mit Bezeichnung, Liniennummern, Verkehrsun-
ternehmen) sowie die Fahrplaninformation. Der Betreiber hat eine konstruktive Zusammenarbeit mit
den Kommunen zu suchen, die als StraBenbaulasttrager Pflege und Reinigung der Haltestellen zu orga-
nisieren haben.

Unter dem Aspekt der gesetzlichen Vorgabe zur Schaffung von Barrierefreiheit bis 2022 waren auch die
entsprechenden Merkmale, insbesondere Kantenhohe der Aufstellflache und barrierefreier Zugang zur
Aufstellflache, zu erfassen. Die Erfassung der Ausstattungsmerkmale ist erfolgt. Als weitere wesentli-
che Kategorisierungskriterien sind Fahrgastfrequentierung und Funktionsmerkmale (Ein- und Aussteiger,
Umsteiger) zu verwenden. Daruber fehlen bislang die Angaben, weshalb die Kategorisierung und deren
weitere Verwendung fur eine Rangfolgebestimmung zum Haltestellenausbau nicht erfolgen konnten.

Unter Bezugnahme auf die Ausstattungsparameter nach Tabelle 21 sind der Zustand des barrierefreien
Haltestellenausbaus und realistische Zielstellungen fiir den weiteren Ausbau wie folgt festzustellen:

Tabelle 24 Stand und Ziele fiir den barrierefreien Haltestellenausbau
Merkmal Stadt Celle Ubriges Kreisgebiet
Ist 49 von 274 (18 %) vollstandig 42 von 715 (6 %) vollstandig
(Stand: 03/2018) 154 von 274 (53 %) teilweise 394 von 715 (55 %) teilweise
Ziel bis 01.01.2022 100 % Kategorie A und B und 100 % Kategorie A und B und
alle Verknupfungspunkte, alle Verknupfungspunkte,
50 % Kategorie C1 25 % Kategorie C1
Ziel bis 2025 100 % Kategorie C1, 50 % Kategorie C1,
25 % Kategorie C2 10 % Kategorie C2
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Vorstehende Ausbauziele stehen unter mehreren Vorbehalten und der Realisierung des folgenden Ar-
beitsprogramms:

1. Durchfilhrung und Auswertung einer geeigneten Fahrgasterhebung (Ein- und Aussteiger aller
Haltestellen, ggf. zusatzlich Umsteigerbestimmung fiir ausgewahlte Haltestellen)

2. Tatsachliche und vollstandigen Kategorisierung aller Haltestellen

3. Bericksichtigung weiterer Bedarfsmerkmale durch Klientelaufkommen im ErschlieBungsbereich
(Senioreneinrichtungen, Behindertenwerkstatten, Gesundheitseinrichtungen usw.)

4. Aufstellung eines Rangfolgeprogramms und Abstimmung mit den Kommunen (vorab Zuarbeit der
Kommunen schon im Beteiligungsverfahren)

5. Aufwandsabschatzung und Sicherung der Finanzierbarkeit der MaBnahmen.

Eine vollstandige Umsetzung der Vorgabe laut § 8 Abs. 3 Satz 3 PBefG, wonach bis zum 01.01.2022 voll-
stiandige Barrierefreiheit im OPNV zu erreichen ist, ist bundesweit in keinem Landkreis méglich und
sachlich begriindet auch nicht erforderlich, weil die Kofinanzierungsmoglichkeiten der Kommunen dafir
nicht ausreichen und der Bedarf zumindest bei Haltestellen der Kategorie C3 meist zu gering und unre-
gelmahig ist.

Die Zieldefinition nach Tabelle 24 gilt so lange als festgelegte und beschlossene zulassige Ausnahme
nach § 8 Abs. 3 Satz 4 PBefG, bis eine aktualisierte Datenlage vorliegt und die Zieldefinition per Ande-
rungsbeschluss modifiziert wird.

4.5.8 Storungs- und Beschwerdemanagement, Qualitatsmanagement

Ein wesentliches Element der Sicherung des Betriebsablaufs, wie auch der Kundenbetreuung ist ein
funktionierendes Storungs- und Beschwerdemanagement. Der Betreiber hat unter Beachtung der tech-
nischen und personellen Moglichkeiten adaquate Systeme aufzubauen, vorzuhalten und standig weiter-
zuentwickeln.

Das Storungs- und Beschwerdemanagement ist als Bestandteil eines betrieblichen Qualitatsmanage-
ments durchzufiihren, welches mindestens den Anforderungen nach DIN EN ISO 9001 entsprechen muss,
mit Benennung eines Qualitatsmanagementbeauftragten und jahrlichem Uberwachungsaudit.

Das Verkehrsunternehmen hat als wesentliches Element der Sicherung des Betriebsablaufs, wie auch
der Kundenbetreuung, ein Storungs- und Beschwerdemanagement aufzubauen bzw. vorzuhalten und
weiterzuentwickeln.

Weiterhin hat das Verkehrsunternehmen ein Rechnergestiitztes Betriebsleitsystem (RBL) mit Integration
aller eingesetzten Fahrzeuge einzufiihren und zu unterhalten. Mittels RBL werden ab dessen anwen-
dungsbereiter Einfuhrung u. a. realisiert:

- eine digitale bisensorische Haltestellenankundigung (akustische Ansage und visuelle Anzeige) im
Fahrzeug (wobei die Ansage technisch auch unabhangig vom RBL realisiert werden kann),

- die Datenversorgung der DFI-Anlagen und
- der entsprechend ausgeriisteten Lichtsignalanlagen in der Stadt Celle,

- die Informationsbereitstellung fiir den Fahrer zur Anschlusssicherung,
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- die Fahrzeugortung/-verfolgung und Punktlichkeitskontrolle,
- die entsprechenden Statistikfunktionen uber die Leistungsdurchfiihrung, Zuverlassigkeit und
Piinktlichkeit.

Die Berlicksichtigung von Hinweisen und Kritiken der Fahrgaste, der Vertreter von Kundengruppen (z.B.
der Schiiler bzw. Schulen) sowie des Aufgabentragers sind als ein wesentliches Mittel zur Bestimmung
und Beeinflussung der Kundenzufriedenheit sowie als Anhaltspunkte fir angebotsplanerische Verande-
rungen zu nutzen.

Aus diesem Grund wird der Betreiber Kundenbefragungen unterschiedlicher Art und Intensitat durch-
fuhren:

a) regelmafig wiederkehrende Befragungen von Kundengruppenvertretern
- mindestens einmal jahrlich zur Vorbereitung des neuen Fahrplanes mit dem OPNV-
Aufgabentrager und dem Trager der Schiilerbeforderung

- mindestens einmal jahrlich ist zu einem geeigneten Zeitpunkt den Schulen und den Kommunen
die Moglichkeit zu geben, Mangel, Beschwerden und veranderte Anforderungen sowie Fragen
der Infrastruktur (StraBenzustande, Haltestellen) anzubringen

- Regelmalige Sitzungen des Fahrgastbeirats (die allerdings dieser in eigener Zustandigkeit ein-
beruft)

b) unregelmalige, anlassbezogene Befragungen
- der bei a) genannten Kundengruppenvertreter und/oder

- von besonderen MaBnahmen betroffener Fahrgaste oder potenzieller Fahrgaste (Anwohner, Be-
schaftigte, Besucher von Einrichtungen u. a.).

Die Ergebnisse dieser Befragungen sind dem Aufgabentrager in zusammengefasster Form und spatestens
6 Kalenderwochen nach deren Durchfuhrung zu ubergeben.

CeBus hat auf ihren Webseiten ein entsprechendes Portal eingerichtet, auf dem Kunden Kritik und An-
regungen anbringen konnen.

Eingegangene Hinweise und Kritiken, einschl. der miindlich Uiber das Fahr- und Servicepersonal unver-
zuglich an den nachsten betrieblichen Vorgesetzten heranzutragenden Beschwerden und Reklamatio-
nen, sowie die Reaktion des Unternehmens werden durch dieses in einer Datenbank erfasst, systemati-
siert, ausgewertet und vierteljahrlich sowie in einer Jahresubersicht (Journal) zusammengestellt und
dem Aufgabentrager bis zu den im Verkehrsvertrag festgelegten Terminen ubergeben.

Bei gehauften Kritiken zu einem bestimmten Thema ist der Aufgabentrager zusatzlich auch abweichend
von diesem Rhythmus zu unterrichten.

Bei der Darstellung der Angaben bzw. Ergebnisse ist mindestens folgende Gruppierung anzuwenden:

Beschwerden Form der Beschwerde (z. B. schriftlich, miindlich, Uiber Presse)

Gegenstand der Beschwerde (z. B. Fahrtausfall, Unplinktlichkeit (zu friih/zu spat
und um wie viel Minuten), verpasster Anschluss, Tarif, Unfreundlichkeit,
Unsauberkeit usw.)

Raumliche und zeitliche Zuordnung (Linie, Abschnitt, Haltestelle, Datum, Fahrtnr.)

Bewertung und vorgesehene GegenmafBnahmen.

KA-Beschluss Nr. 0044/2019 107 Version 17.06.2019 = L ROV




Nahverkehrsplan fur den Landkreis Celle

Fortschreibung fir den Zeitraum ab 2019

Storungen Art der Storung (z. B. Fahrzeugdefekt, Fahrerausfall, Witterung usw.)
Auswirkung und Folgewirkungen
Raumliche und zeitliche Zuordnung (Linie, Abschnitt, Haltestelle, Datum, Fahrtnr.)

Umfang des Leistungsausfalls in Nutz-km zur Anrechnung auf Ausfall- und Verspatungs-
quote (Anrechnung jeweils der ganzen Fahrtlange)

Bewertung und vorgesehene GegenmaBnahmen

Damit wird ein wirksames Leistungscontrolling moglich. Bei der Ausgestaltung der statistischen Anga-
ben besteht noch Nachholbedarf hinsichtlich der Aussagekraft und insbesondere der Formalisierung.

Der Aufgabentrager kann somit intensiv Einfluss nehmen auf die Steuerung der Qualitat der Leistungs-
durchfiihrung und erforderlichenfalls auch Qualitatsverbesserungen durch Vertragsstrafen stimulieren.
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5 Organisation, Leistungsvereinbarung und Controlling
5.1 Organisation des OPNV

Der Landkreis Celle ist Aufgabentrager fiir den iibrigen Offentlichen Personennahverkehr und Tréager
der Schilerbeforderung im Landkreis und in der Stadt Celle. Institutionell werden die entsprechenden
Aufgaben durch das Amt fur Bildung und Kultur der Kreisverwaltung wahrgenommen. Eine spezielle Re-
gieebene beim Aufgabentrager oder unter Beteiligung des Aufgabentragers, etwa in Form eines Ver-
kehrsverbundes oder eines Zweckverbandes fiir den OPNV, besteht nicht.

Auf der Landesebene nimmt die Landesnahverkehrsgesellschaft Niedersachsen mbH (LNVG) die Aufga-
ben der Organisation des OPNV wahr. Die LNVG plant, organisiert, bestellt und finanziert den SPNV,
wirkt als Bewilligungsbehdrde fiir die Vergabe von Fordermitteln des Landes fiir den OPNV insgesamt
und kontrolliert die MaBnahmendurchfuhrung und sie wirkt als Genehmigungsbehorde fur die Erteilung
von Liniengenehmigungen nach dem Personenbeforderungsgesetz (PBefG).

Inhaber aller Liniengenehmigungen fiir den straBengebundenen OPNV in der Stadt Celle und im Ubrigen
Landkreis in Aufgabentragerschaft des Landkreises Celle (also mit Ausnahme der Genehmigungen fur in
den Landkreis einstrahlende Linien) ist die CeBus GmbH & Co. KG. Die CeBus ist 2002 entstanden als
ein Gemeinschaftsunternehmen der Gesellschaften

e Lembke & Koschick GmbH & Co. KG

e Kraftverkehr Celle Stadt und Land GmbH
(Gesellschafter: Osthannoversche Eisenbahnen AG / Arriva-Bachstein GmbH
und Landkreis Celle)

e Verkehrsbetriebe Bachstein GmbH
e Celler StraBenbahn GmbH.

Funktionell ist die CeBus eine Nahverkehrsgesellschaft der Betreiberunternehmen mit eigenen Linien-
genehmigungen, die sowohl die Aufgaben des operativen OPNV-Managements als auch teilweise und
zunehmend selbst die Betreiberfunktionen wahrnimmt.

Mit der Unternehmensgriindung haben die Gesellschafter Kapazitaten und Anlagevermogen in die neue
Gesellschaft eingebracht. Die anderen betriebsnotwendigen Teile werden als Fremdleistungen (insbe-
sondere in der Form von Personal- und Fahrzeuggestellung) bereitgestellt und durch CeBus in Anspruch
genommen. Neue Kapazitaten hinsichtlich Personalen, Fahrzeugen, Anlagen werden ausschlieBlich in
der CeBus zugefuhrt.

Mit der Bildung der CeBus ist eine Bundelung von Know-how und Kapazitaten in einer Hand gelungen,
die uneingeschrankt positiv zu bewerten ist und bereits Erfolge bei der konzeptionelle Weiterentwick-
lung des OPNV im Landkreis gebracht hat. Die Einfiihrung des Taktliniennetzes im Jahr 2008 und dessen
Erneuerung im Ergebnis der Leistungsausschreibung 2014, das zunehmend einheitliche Erscheinungsbild
des OPNV mit der Marke CeBus oder die jetzt mogliche Einfiihrung eines Rechnergestiitzten Betriebs-
leitsystems (RBL) mit verbesserten Voraussetzungen fiir Anschlusssicherung und Fahrgastinformation
sowie der Steuerung betrieblicher Ablaufe sind sichtbare Belege dafiir.
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Problematisch war andererseits lange Zeit, dass die CeBus nicht als Nahverkehrsgesellschaft im Auftrag
des Landkreises und Aufgabentragers funktioniert, wie dies aus der Sicht des Landkreises eigentlich
sein sollte. Die Ursachen dafir liegen in zwei Punkten:

1. Die CeBus GmbH & Co. KG ist ein mehrheitlich privatwirtschaftliches Unternehmen. Der Land-
kreis halt uber eine Beteiligung an der Kraftverkehr Celle Stadt und Land GmbH lediglich einen
Minderheitsanteil von 13,455 % an der CeBus. Es ist nachvollziehbar, dass das Unternehmen zu-
allererst privatwirtschaftliche Interessen verfolgt und Interessen des Aufgabentragers im Zwei-
felsfalle nicht gegen die Unternehmensinteressen durchsetzen wird.

2. Die CeBus betrieb bis zum Friihjahr 2015 OPNV mit eigenwirtschaftlichen Liniengenehmigungen,
was nichts Ungewohnliches ist, weil dies formal bundesweit die Regel war, obwohl Eigenwirt-
schaftlichkeit haufig auch durch Zuschiisse aus offentlichen Mitteln hergestellt wird.

Das fiihrte dazu, dass der im Dezember 2010 beschlossene Nahverkehrsplan des Landkreises Celle als
ein wichtiges Organisationsinstrument nicht umgesetzt werden konnte, weil der Landkreis als Aufga-
bentrager

- kaum Einfluss auf Planung, Gestaltung und Durchfiihrung des OPNV hatte,

- nicht mit statistischen Informationen versorgt wurde, die fiir eine Bewertung der Situation und
als Anhaltspunkte fur die strategische Weiterentwicklung des Angebots unerlasslich waren.

Es lag die unbefriedigende und vergleichsweise auch sehr ungewohnliche Situation vor, dass der Aufga-
bentrager nicht einmal liber Informationen zu den wichtigsten Eckdaten des OPNV im eigenen Hoheits-
gebiet, wie Fahrleistungsangebot oder Fahrgastaufkommen, verfugte.

Die Umsetzung aller Interessen und Anliegen des Aufgabentragers, aber auch der Kommunen und der
Fahrgaste, die Beurteilung der Umsetzungsvoraussetzungen flir geplante MaBnahmen, insbesondere in
finanzieller Hinsicht, waren nahezu vollstandig von der Bewertung durch die CeBus abhangig. Einfluss-
nahmemdglichkeiten bestanden nur im Anhérungsverfahren bei der Beantragung oder beantragten An-
derung von Liniengenehmigungen.

Um eine umfassende Anderung dieser Konstellation zu erreichen hat der Aufgabentrager mit dem Nah-
verkehrsplan 2011 bis 2015 eine entsprechende Strategie erarbeitet, beschlieBen lassen und umge-
setzt, die im Abschnitt 5.2 Ubersichtsweise dargestellt ist und im Kern in die Durchfiihrung eines ge-
meinwirtschaftlichen Vergabeverfahren mit Abschluss eines offentlichen Dienstleistungsauftrages (0DA)
mundete.

5.2 Strategiekonzept

Der Aufgabentrager hatte mit der Fortschreibung seines Nahverkehrsplanes fur den Zeitraum 2011 bis
2015 die Umsetzung eines

Strategiekonzeptes zur Verbesserung der Organisation und Steuerung des iibrigen OPNV

mit dem Ziel einer rechtskonformen Schaffung der Grundlagen zur Wahrnehmung seiner Aufgaben-
tragerfunktionen, insbesondere der Durchsetzung seiner verkehrspolitischen Interessen bei Wah-
rung groBtmoglicher Wirtschaftlichkeit und zur Ausubung des erforderlichen MaBes an Kontrolle
tiber die OPNV-Durchfiihrung
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beschlossen. Mit diesem Instrumentarium wurden neue, verbindliche Formen der Zusammenarbeit zwi-
schen Aufgabentrager und Betreiber/n gestaltet, die auf einer vertraglichen Grundlage mit Moglichkei-
ten der Durchfuhrungskontrolle beruhen sollten.

Nach ausfuhrlicher Diskussion der rechtlichen Moglichkeiten wurde eine entsprechende MaBnahmenab-
folge in Bezug auf die weitere Leistungsvereinbarung beschlossen:

Grundsatzklarung

e Der Landkreis Celle verfiigt nicht iiber einen internen OPNV-Betreiber, der die Direktvergabevo-
raussetzungen nach Art. 5 Abs. 2 der Verordnung (EG) 1370/2007 und § 8a PBefG erfiillt.

e (eBus ist weder ein interner Betreiber im Sinne von Art. 2 Buchst. j, noch ein privates mittel-
standisches Unternehmen, welches die Verfahrensweise nach Art. 5 Absatz 4 Satz 2, sondern le-
diglich nach Art. 4 Absatz 4 Satz 1 der Verordnung (EG) 1370/2007 in Anspruch nehmen konnte.
Damit gab und gibt es seit dem 03.12.2009 definitiv keine Moglichkeit der Direktvergabe der Ge-
samtleistung oder auch nur groBerer Linienblindel an CeBus, sondern ausschlieBlich den Weg des
wettbewerblichen Verfahrens nach Art. 5 Absatz 3 der Verordnung (EG) 1370/2007, soweit ein
Unternehmen die Verkehre nicht auf kommerzieller Basis beantragen und nachweisen kann.

Instrumentarium und MaBnahmenabfolge

e Formulierung der Anforderungen und Positionen des Aufgabentragers als Definition des offentli-
chen Verkehrsinteresses und einer ausreichenden Verkehrsbedienung als Bestandteile des Nah-
verkehrsplanes

Mindestbedienungsstandard und Bedienungsvorgaben nach Relationen (Netzkategorisie-
rung) sowie spezieller Anforderungen in der Schilerbeforderung

Qualitatsanforderungen, insbesondere hinsichtlich Fahrzeuge und Personal
Datenberichterstattung an den Aufgabentrager

Forderung der Ausschopfung aller erschlieBbaren Rationalisierungsmoglichkeiten, dabei
Benennung der wichtigsten MaBnahmen

e Positionierung zu kiinftigen Verfahrensweisen fur Genehmigungserteilung und Leistungsvergabe

sowie die Leistungsfinanzierung

e Vorbereitung kiinftiger Leistungsvergaben, Genehmigungsverfahren

1.

Der Aufgabentrager geht davon aus, dass Leistungsvergaben nach MaBgabe der Verordnung
(EG) 1370/2007 als iibergeordnete Rechtsvorschrift zu erfolgen haben, soweit die Leistung
als offentliche Dienstleistungskonzession (0DK) zu qualifizieren ist. Liegt keine ODK vor,
kommt eine wettbewerbliche Vergabe nach allgemeinem Vergaberecht (VOL/A, VgV, GWB,
EU-Vergaberichtlinie 2014/24/EU) zur Anwendung. Das PBefG ist per 01.01.2013 novelliert
worden und hat die wesentlichen vergaberechtlichen Komponenten des EU-Vergaberechts
ubernommen.
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2. Davon unabhangig gelten die genehmigungsrechtlichen Vorgaben des PBefG. Dazu gehort
auch der Grundsatz des Vorrangs der eigenwirtschaftlichen Verkehrserbringung nach § 8
Abs. 4 PBefG, wobei Eigenwirtschaftlichkeit nicht durch Ausgleichsleistungen fur gemein-
wirtschaftliche Verpflichtungen (z. B. im Rahmen eines Offentlichen Dienstleistungsauftra-
ges) hergestellt werden kann. Auch die Gewahrung ausschlieBlicher Rechte fiihrt zum ge-
meinwirtschaftlichen Charakter eines offentlichen Auftrages.

3. Im Zusammenhang mit der Verfahrensweise der Leistungsvergabe wird eine Vergabelosbil-
dung in Form einer Linienbiindelung vorgenommen bzw. im Bestand bestatigt. Diese wird
mit dem Nahverkehrsplan beschlossen und legitimiert. Die Linienbiindelung setzt die Har-
monisierung von Genehmigungslaufzeiten voraus. Die Festlegung der Linienbiindelung er-
folgt auf der Grundlage einer gutachterlichen Untersuchung und reprasentiert die optimale
Losbildung nach organisatorischen, planerischen, betriebstechnologischen und wirtschaftli-
chen Kriterien.

4. Der Aufgabentriger hat als zustindige Behorde fiir die Vergabe der OPNV-Leistungen in
Vorbereitung der Vergabe zum April 2015 die rechtlichen Moglichkeiten und finanziellen
Auswirkungen einer Vorgabe von Sozialstandards fur die Arbeitnehmer des bisherigen Be-
treibers gepriift und diese fiir das gemeinwirtschaftliche Verfahren vorgegeben. Daran soll
auch bei einer Neuvergabe der Leistungen festgehalten werden, sofern die dann geltende
Rechtslage dies nicht ausschlieBt.

5.3 Linienbiindelung und Genehmigungserteilung

Nachstehend werden die wesentlichen Ergebnisse einer gutachterlichen Untersuchung zur optimalen
Linienbiindelung im OPNV des Landkreises Celle”” zusammengefasst, aktualisiert, bestétigt und in die-
ser Fassung erneut Bestandteil des Nahverkehrsplanes:

Anliegen und rechtliche Grundlagen

Sowohl fiir den Aufgabentrager als auch fir einen kiinftigen Genehmigungsinhaber und Betreiber ist
eine rechtzeitig vor der Leistungsvergabe erfolgende Vergabelosbildung (Linienbundelung) von ent-
scheidender Bedeutung. Wirde keine Linienbiindelung erfolgen, bestiinde die Gefahr der ,Rosinen-
pickerei“, d. h. des Herausbrechens einzelner lukrativer Linien aus einem betriebstechnologisch sinn-
vollen Verbund.

Die Bildung von Linienbiindeln ist ein Hilfsmittel, diesen Gefahren im Genehmigungsprozess entgegen-
zuwirken. Die Linienbiindel sollen eine rationelle Umlaufgestaltung gewahrleisten und es sollen wirt-
schaftliche und unwirtschaftliche Leistungen zusammengefasst werden. Neben dem Aspekt der Verga-
besteuerung verfolgt die Linienblindelung also planerische, wirtschaftliche (einschl. betriebstechnolo-
gische) und organisatorische Ziele.

2 Durchfiihrung durch PROZIV Verkehrs- und Regionalplaner im Rahmen der Arbeiten an der Fortschreibung des Nahverkehrspla-

nes des Landkreises Celle 2011 bis 2015, aktualisiert durch PROZIV im Rahmen der Fortschreibung des Nahverkehrsplanes fur
den Zeitraum ab 2019.
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Die rechtliche Zulassigkeit der Linienblndelung ergibt sich aus § 9 Absatz 2 PBefG. Dort wird festge-
legt, dass die Genehmigung fiir mehrere Linien gebiindelt erteilt werden darf, wenn es die Zielsetzun-
gen der Genehmigungserteilung nach § 8 PBefG erfordern, insbesondere eine ausreichende, wirtschaft-
liche und integrierte Verkehrsbedienung zu gewahrleisten. Es ist jedoch rechtlich nicht zulassig, Linien
willkirlich oder vordergriindig im Interesse eines bestimmten oder gegen die Interessen eines anderen
Unternehmers zu biindeln. Eine solche Verfahrensweise wiirde einem Priifverfahren vor einer Vergabe-
kammer oder einer Klage vor einem Verwaltungsgericht nicht standhalten. Um dies zu vermeiden, muss
das Blindelungskonzept den Vorgaben der §§ 8 und 9 PBefG folgen und eine Verfahrensweise nach ver-
kehrlichen, wirtschaftlichen, planerischen und organisatorischen Kriterien belegen konnen. Dabei kann
es sich erweisen, dass eine Harmonisierung der Ablaufzeiten der Genehmigungen innerhalb eines jeden
Bundels erforderlich wird.

Ergebnis, gutachterliche Empfehlung und Beschlussfassung

Alle in Aufgabentragerschaft des Landkreises Celle angebotenen Leistungen und nach §§ 42 PBefG
genehmigten OPNV-Linien werden zu einem Gesamtlinienbiindel unter der Bezeichnung

,,Bus Celle Stadt/Regio*

zusammengefasst. Die Umsetzung dieser Empfehlung wird als Bestandteil des Nahverkehrsplanes
beschlossen.

Zu dem gebildeten Gesamtlinienbiindel gehoren alle nach § 42 PBefG genehmigten Buslinienver-
kehre im Gebiet des Landkreises Celle laut Tabelle 1 und Anlage 1, einschl. der Burgerbusse, mit
Ausnahme der Linienverkehre kreisfremder Unternehmen (Linien in fremder Aufgabentrager-
schaft),

Uber eine Integration verbliebener Freigestellter Schiilerverkehr nach der Freistellungsverordnung
(FVO) in das Gesamtbiindel entscheidet die zustandige Behorde zu gegebener Zeit.

Ggf. kinftig zusatzlich zu planende Verkehre, auch Bedarfsverkehre, werden in dieses Bindel
ebenfalls zu gegebener Zeit integriert.

Alle dem Bundel ,,Bus Celle Stadt/Regio* zugehorigen Liniengenehmigungen in Aufgabentragerschaft
des Landkreises Celle sind bis zum 31.03.2025 erteilt.?

2 Verzeichnis der Genehmigungen im Offentlichen Personennahverkehr nach § 18 PBefG im Verantwortungsbereich der Landes-

nahverkehrsgesellschaft Niedersachsen (LNVG) als Liniengenehmigungsbehorde nach dem PBefG in Niedersachsen. LNVG Han-
nover, aktueller Stand
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5.4 Leistungsvergabe, Leistungsvereinbarung und Durchfiihrungscontrolling

Alle Leistungen im Linienblindel und Vergabelos ,Bus Celle Stadt/Regio“ sind fur den Zeitraum
01.04.2015 bis 31.03.2025 erteilt und vergeben. Insofern besteht im Geltungszeitraum dieser Fort-
schreibung des Nahverkehrsplanes kein planmaRiger unmittelbarer Handlungsbedarf in Bezug auf die
Vorbereitung einer Neuvergabe und Neuerteilung. Diese Aufgabe ist jedoch als strategische Aufgabe zu
verstehen und muss ggf. auch unplanmaBigen Handlungsbedarf abdecken.

Aufgrund der in Abschnitt 5.2 erlauterten vergaberechtlichen Bestimmungen ist in der bestehenden un-
ternehmensorganisorischen Konstellation weder fiir das festgelegte Gesamtlinienbiindel noch fir ein
sinnvoll abgrenzbares Teilbiindel ein Unternehmen direktvergabefahig, weder als interner Betreiber
nach Art. 5 Absatz 2 noch als kleines und mittleres Unternehmen (KMU) nach Art. 5 Absatz 4 Satz 2,
noch im Rahmen einer Bagatellvergabe nach Art. 5 Abs. 4 Satz 1 der Verordnung (EG) 1370/2007. Daher
kann eine Neuvergabe nur nach Art. 5 Absatz 3 der VO oder nach allgemeinem Vergaberecht erfolgen,
d. h. in einem wettbewerblichen Verfahren. Die endgiiltige Entscheidung Uiber die konkrete Verfahrens-
form muss zur Wahrung der Vorinformationsfristen nach Art. 7 Absatz 2 der Verordnung (EG) 1370/2007
spatestens mit der nachsten Fortschreibung des Nahverkehrsplanes in der ersten Jahreshalfte 2023 ge-
troffen werden.

Sollte sich an der genehmigungsrechtlichen Situation bis dahin nichts andern, wird mit dieser Vorinfor-
mation gleichzeitig als Vorabbekanntmachung nach § 12 Abs. 6 PBefG interessierten Unternehmen die
Moglichkeit eingeraumt, eine eigenwirtschaftliche Leistungserbringung zu beantragen. Der Vorrang der
eigenwirtschaftlichen Durchflihrung besteht zunachst noch fort, obwohl die wirtschaftliche Moglichkeit
zur Erreichung von Eigenwirtschaftlichkeit nunmehr auch im Land Niedersachsen kaum noch besteht,
nachdem mit Bezugnahme auf § 64a PBefG die bisherige Geltung der bundesgesetzlichen Regelung liber
den Erlosausgleich fur die rabattierte Beforderung auf Zeitfahrausweise des Ausbildungsverkehrs nach
§ 45a PBefG durch eine landesgesetzliche Regelung im Niedersachsischen Nahverkehrsgesetz liber die
Aufgabentrager geleitet werden, somit keine Erlose der Unternehmen, sondern o6ffentliche Mittel und
Bestandteil der Ausgleichszahlungen der zustandigen Behorden im Rahmen offentlicher Dienstleistungs-
auftrage sind. Aufgrund der Bedeutung dieser Erlosanteile sind eigenwirtschaftliche im Sinne kommer-
zieller Verkehre nunmehr auch in Niedersachsen zumindest in groBeren Linienbiindeln/Vergabelosen
faktisch nicht mehr moglich.

Nach einer Neuvergabe als gemeinwirtschaftliche Verkehre, ist dem Unternehmen ein Offentlicher
Dienstleistungsauftrag (ODA) gemaB Artikel 4 der Verordnung (EG) 1370/2007 zu erteilen und ein ent-
sprechender Vertrag (Verkehrsleistungs- und Finanzierungsvertrag - Verkehrsvertrag) abzuschlieBen.
(Nur im Falle von Direktvergaben an interne Betreiber sind auch andere Formen der Leistungsvereinba-
rung moglich, wie Verwaltungsvertrag und Verwaltungsakt oder Zuwendungsbescheid.)

Mit diesem Verkehrsvertrag ist es - bestenfalls in weiterentwickelter Form - moglich, die Vorgaben des
Nahverkehrsplanes durchsetzen sowie die Finanzierung und Leistungsdurchfihrungskontrolle verbind-
lich regeln zu konnen.
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Obligatorischer Inhalt eines 6DA nach Artikel 4 der Verordnung (EG) 1370/2007:

1. Definition der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen (Leistungsvolumen und -strukturen,
auferlegte Qualitatsanforderungen, Berichtspflichten)

2. Geografischer Geltungsbereich und ggf. gewahrte AusschlieBlichkeitsrechte
3. Umgang mit Kosten und Einnahmen (Brutto- oder Nettocharakter des 0DA)

4. Transparente Darstellung vorher festzulegender Ausgleichsparameter.

Diese ergeben sich bei einer wettbewerblichen Vergabe aus dem wirtschaftlich giinstigsten
Angebot. Zur Sicherung der Wirtschaftlichkeit und zur Vermeidung einer Kosteniiberkom-
pensation ist eine Zuschussobergrenze anhand des Anhangs zur VO (EG) 1370/2007 und
sinnvollerweise auf der Grundlage einer Testierung oder Prufung nach den Kriterien eines
Urteils des Europaischen Gerichtshofes (EuGH) Az. C-280/00 in der Rechtssache Altmark
Trans GmbH) durchzufiihren.

(Bei einer Direktvergabe ist diese Absicherung noch wichtiger. In diesem Fall ist (jahrlich)
nach der Leistungsdurchfiihrung der zustandigen Behorde durch den Auftragnehmer anhand
von Ist-Daten eine sogenannte Trennungsrechnung nach Vorgabe des Anhangs zur VO (EG)
1370/2007 zum Nachweis des Ausschlusses einer Uberkompensation vorzulegen.)

5. Laufzeit
6. Ggf. Festlegung von Sozialstandards

7. Moglichkeiten der Unterauftragsvergabe.

Grundsatzlich entspricht der bestehende Verkehrsvertrag zwischen dem Landkreis Celle als zustandiger
Behorde und Auftraggeber und dem Betreiberunternehmen als Auftragnehmer bereits den vorstehenden
Anforderungen. Die Erfahrungen aus der Vertragsdurchfihrung werden genutzt, um Hinweise auf Ver-
besserungserfordernisse und -moglichkeiten fiir eine Neuvergabe und Neuabschluss zu gewinnen.

Erweiterte Pflichten zur Datenabforderung von dem beauftragten Unternehmen ergeben sich aus Art. 4
Abs. 8 (neu) der Anderungsverordnung VO 2016/2338 zur VO (EG) 1370/2007 vom 24.12.2016 hinsicht-
lich kalkulationsrelevanter Unternehmensdaten, die die zustandige Behorde Bietern im Verfahren auch
zur Verfiigung zu stellen hat.

Der Aufgabentrager hat die quantitative und qualitative Vertragserfiillung zu kontrollieren und auf die-
ser Basis die vereinbarten Ausgleichszahlungen fir die gemeinwirtschaftliche Verpflichtung zu leisten.
Dabei sind die gemeinwirtschaftliche Verpflichtung und dafiir zu leistende Zahlungen immer auf die
vereinbarte Gesamtleistung bezogen, nicht auf einzelne Leistungen, Leistungsbestandteile oder be-
stimmte Anforderungen. Dafiir sind geeignete Kontrollmechanismen und -verfahren im bestehenden
Vertrag enthalten und bei Bedarf weiterzuentwickeln, die ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Kon-
trollaufwand und Ergebnis gewahrleisten.

Im Zusammenhang mit dem Leistungsdurchfiihrungscontrolling stehen auch die zusatzlichen Berichts-
pflichten des Aufgabentragers ab 2019 (Qualitatsbericht) gemah § 7c des novellierten NNVG.

Beide Vertragsparteien erhalten durch den Verkehrsvertrag tiber mehrere Jahre Planungssicherheit.
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5.5 Marketing

Regionsiibergreifende Marketingaktivitaten gehoren im Regelfalle zum Aufgabenbereich von Verkehrs-
verbiinden oder Zweckbanden fiir den OPNV. Diese raumlich iibergreifenden Organisationen haben die
Moglichkeiten, dafiir erforderliches Know-how aufzubauen und vorzuhalten und Aktivitaten abzustim-
men (einer der Vorzige solcher Organisationen). Verbiinde und Zweckverbande sollen in der Regel aber
auch regionale Vorhaben mit ihrem Know-how unterstiitzen. Der Landkreis Celle und die CeBus gehoren
keiner derartigen Organisation an. Somit sind Marketing-Aktivitaten selbst zu gestalten.

Bei allen Aktivitaten ist konsequent auf die Erhaltung einer eigenstandigen regionalen Identitat mit
dem Ziel der Bindung des Kunden an ,,seinen” Nahverkehrsbetrieb sowie die Erhohung seiner Akzeptanz
und seines gesellschaftlichen Wertes zu achten.

Das gemeinsame Ziel aller Marketingstrategien und -maBnahmen im OPNV ist die Sicherung, Neu- und
Rickgewinnung von Fahrgasten. Das geschieht vor allem in den Instrumentarbereichen

¢ Angebot und Leistung in Quantitat und Qualitat
e Tarifgestaltung
* Verkauf, Service und Kundenbetreuung

» Marktkommunikation (insbes. Kundeninformation), Werbung, Offentlichkeitsarbeit

Unter den Instrumentarbereichen erhalt die Kundeninformation, darunter vor allem die Fahrplaninfor-
mation, einen immer hoheren Stellenwert. Ursachlich daflir sind das gestiegene Informationsbedirfnis
der Kunden, neue Formen der Fahrplaninformation Uber das Internet oder Mobiltelefon und die Einfih-
rung neuer, unkonventioneller Angebotsformen, die fiir den Kunden nicht unvorbereitet erfolgen darf.

Aus diesem Grund ist es weiterhin erforderlich

— an allen kategorisierten Verknupfungspunkten uUber eine ausreichende Fahrplan- und Tarifinfor-
mation hinaus eine dynamische Fahrgastinformation mit Echtzeitdaten

— die elektronische Verbindungsausweisung iiber EFA® stiandig weiter zu vervollkommnen und bar-
rierefrei zu gestalten (verantwortlich: Connect GmbH mit Zuarbeit der Unternehmen)

- den jeweiligen Jahresfahrplan rechtzeitig zum Fahrplanwechsel fir den Kunden verfiigbar zu ma-
chen (Verantwortlichkeit des Verkehrsunternehmens)

- dort, wo flexible oder alternative Angebote eingefuhrt werden sollen, rechtzeitig vorher und lau-
fend wahrend der Einfuhrungsphase uber die Nutzungsvorteile und -modalitaten (Fahrtmoglich-
keiten, Tarif, Anmeldezeiten und Telefonnummer) zu informieren.

Verbesserte Information fuhrt zu Akzeptanz auch bei UnregelmaBigkeiten, was ein nicht unwesentlicher
Marketing-Effekt ist. Grundlage dafiir sind hohere Anforderungen an das Fahrplandatenmanagement,
Echtzeitdatenbereitstellung, schnelle Info liber UnregelmaBigkeiten (Baustellen usw.).

Positiv hervorzuhebende und anzuregende Aktivitaten der CeBus sind

- das Kundenportal und die spezifisch auf Nutzergruppen ausgerichtete Fahrplaninformation auf
den Webseiten

- spezielle Werbe- und Infoaktionen, wie Hoffest, Broschure fur Schulanfanger, Maskottchen
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- Busschule:
Eine durch zahlreiche OPNV-Unternehmen durchgefiihrte Verkehrserziehung fiir Schiiler, insbe-
sondere Schulanfanger (aber nicht nur diese), die erheblich zur Verkehrssicherheit und zu ei-
nem rationellen Ablauf der Schulerbeforderung beitragen kann.

Schwerpunkte:
Verhalten an der Haltestelle, Ein- und Aussteigen und ,,toter Winkel“,
Durchriicken im Bus und Platzausnutzung, Verhalten in Notsituationen

Wichtig ware weiterhin die Einrichtung eines Kundencenters im Stadtzentrum von Celle.

6 Investitionsstrategie, Bedarf und Finanzierung
6.1 Grundsatze der Investitionsstrategie des Aufgabentragers

Die durch den Landkreis Celle verfolgte Investitionsstrategie ist Bestandteil der verkehrspolitischen
Leitlinien (vgl. Abschnitt 4.1) und damit der Gesamtstrategie der Entwicklung des OPNV. Danach setzt
sich der Landkreis als Aufgabentrager fiir den straBengebundenen OPNV dafiir ein, dass die notwendi-
gen investiven MaBnahmen geeignet sind, folgenden Ansprichen gerecht zu werden:

- Sicherung und Aufrechterhaltung des Leistungsangebots mindestens im bisherigen Umfang,
- gezielte Weiterentwicklung und Modernisierung des Leistungsangebotes,

- Leistung eines deutlichen Beitrags fiir einen hoheren Modal-Split-Anteil des OPNV zur Begren-
zung der StraBenverkehrsdichte und zur weiteren zur Reduzierung der verkehrlichen Umwelt-
belastungen,

- Vollziehung maximal moglicher Umsetzungsschritte zur Erreichung von Barrierefreiheit im OPNV
und Teilhabe mobilitatseingeschrankter Personen am offentlichen Leben.

Dazu gehoren Investitionen in Fahrzeuge und Fahrzeugausrustungen
Verkehrs- und Betriebsanlagen
betriebliche Ausriistungen, wie z. B. RBL

verkehrliche Infrastruktur in kommunaler Verantwortung,
insbesondere Haltestellenausristungen.

Ein zentrales strategisches Ziel des Nahverkehrsplanes 2011 bis 2015 und des durchgefuhrten gemein-
wirtschaftlichen Vergabeverfahrens war die Verjlingung des eingesetzten Fahrzeugparks von 12,5 Jah-
ren Durchschnittsalter (Stand Herbst 2009) auf mittelfristig etwa 9 Jahre sowie der Einhaltung von
Obergrenzen bei Fahrzeugalter und Laufleistungen von 16 Jahren und 750.000 Fahrplan-km (mit zulas-
siger Toleranz fur 10 % der Leistung). Dabei entspricht ein Durchschnittsalter zwischen 7 und 8 Jahren
(bei Bussen mit Dieselantrieb) einem relativen Optimum aus den Komponenten Beschaffungsaufwand,
Instandhaltungsaufwand, Mehrwert durch Attraktivitat und geringeren Schadstoffaussto. Zum Erfas-
sungszeitpunkt 30.09.2017 werden die vorgegebenen Obergrenzen durch CeBus im Rahmen der zulassi-
gen Toleranz eingehalten und das Durchschnittsalter der eingesetzten Busse, einschl. Reservefahrzeu-
ge, liegt bei 8,8 Jahren, also exakt im Bereich der Zielstellung und nahe am Optimalwert. Das eine ein-
gesetzte Subunternehmerfahrzeug ist in diese Feststellung eingeschlossen.
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Ohne die Umsetzung der neuen Gesamtstrategie fiir die Organisation des OPNV mit den Bestandteilen
Vergabe- und Investitionsstrategie ware dies niemals moglich gewesen.

Die Moglichkeiten der investiven Fahrzeugforderung sind an den geltenden vergabe- und zuwendungs-
rechtlichen Regularien sowie den Moglichkeiten der Forderung durch die LNVG als Bewilligungsstelle im
Auftrag des zustandigen Landesministeriums auszurichten. Danach besteht seit 01.03.2015 eine objekt-
bezogene Fordermoglichkeit nach dem Runderlass liber eine Richtlinie zur Gewahrung von Zuwendun-
gen fiir die Beschaffung von Omnibussen fiir den OPNV?. Danach besteht eine grundsitzliche Forderfa-
higkeit in Hohe von 40 % der zuwendungsfahigen Beschaffungskosten nach Fahrzeugklassen bei Neu-
fahrzeugen, bei Gebrauchtfahrzeugen 20 %. Bei Nutzung innovativer, umweltschonender Antriebstech-
nologien kommt eine erhohte Anrechnung bei den Beschaffungskosten zur Anwendung. Der Aufgaben-
trager wird den Betreiber bei seiner Investitionstatigkeit unterstiitzen und die Moglichkeiten einer
schrittweisen Erhohung der Anteile besonders emissionsarmer Antriebe priifen. Die genannte Forder-
richtlinie hat zunachst eine Geltung bis zum 31.12.2019.

Ob und in welchen Schritten eine angestrebte Flottenumstellung auf emissionsfreie oder besonders
emissionsarme Antriebe erfolgen kann, hangt gemaB den Ausfiihrungen in den Abschnitten 4.1 und
4.5.4 von der Entwicklung der Verfugbarkeit, der technischen Eignung und der Finanzierungsmoglich-
keiten ab.

Nachdem in den zuriickliegenden Jahren erhebliche Verbesserungen bei der Qualitat der verkehrlichen
Infrastruktur, insbesondere Haltestellen und Verknupfungspunkten, erreicht werden konnten, wird der
Aufgabentrager auch im Planungszeitraum diesen Prozess weiter unterstiitzen und investive Zuschlsse
dafur bereitstellen. Dabei ist neben der in Abschnitt 4.4.2 dargestellten Gestaltungsorientierung fur
Haltestellen insbesondere darauf zu achten, dass entsprechend des konkreten Bedarfs auch an Halte-
stellen, die nicht als Verknupfungspunkte ausgewiesen sind, die Moglichkeit der Verknupfung sowohl
zwischen den 6ffentlichen Verkehrssystemen als auch zwischen OPNV und Individualverkehr (Park+Ride,
Bike+Ride, Kiss+Ride) durch die Installation adaquater Abstellanlagen verbessert werden.

Die groBte investive Herausforderung ist jedoch durch die Novellierung des PBefG per 01.01.2013 ent-
standen, wonach entsprechend § 8 Abs. 3 Satz 3 bis zum 01.01.2022 vollstandige Barrierefreiheit im
OPNV herzustellen ist. Das gilt fiir alle Komponenten der Barrierefreiheit (Fahrzeuge, Haltestellen und
Verknupfungspunkte, Fahrgastinformation, Reisekette). Insbesondere beim Haltestellen Ausbau ist die-
se Vorgabe nicht zu erfiillen, vermutlich in keinem Landkreis der Bundesrepublik Deutschland. Deshalb
besteht sowohl die Moglichkeit eine landerspezifisch abweichende Regelung auf der Grundlage des § 62
Abs. 2 PBefG zu treffen als auch einer aufgabentragerspezifischen Regelung auf der Grundlage von § 8
Abs. 3 Satz 4 PBefG, die allerdings formal nur eine abweichende Fristenregelung zulasst, keine inhaltli-
che Abweichung.

2 Richtlinie iiber die Gewiahrung von Zuwendungen fiir die Beschaffung von Omnibussen fiir den &ffentlichen Personennahver-

kehr (OPNV). Runderlass des Niedersichsischen Ministeriums fiir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr vom 01.06.2015 -
44.1-43.50.00/6.
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6.2 Bedarf und Finanzierung
6.2.1 Fahrgastbezogene betriebliche Infrastruktur und verkehrliche Infrastruktur

Die CeBus hatte bereits wahrend der Fortschreibung des Nahverkehrsplanes 2011 bis 2015 eine ver-
gleichsweise preisgiinstige Variante eines Rechnergestlitzten Betriebsleitsystems (RBL-Light) beschafft
und zum Einsatz gebracht. Gegenwartig lauft das Antragsverfahren fiir eine Beschaffung und Forderung
eines anspruchsvolleren Systems, welches

- ein Controlling der gesamten betriebstechnologischen Ablaufe auf wesentlich hoherem Niveau
als bisher,

- die Koordinierung von Anschlussbeziehungen,
- die Disposition bedarfsabhangiger Verkehre mit Fahrzeugortung,

- die Einrichtung einer Dynamischen Fahrgastinformation mit Echtzeitinformationen fur eine gro-
Bere Anzahl von Verkniipfungspunkten und wichtige Haltestellen,

- den Nachweis von Ausfallen und Verspatungen sowie
- die Ausgabe einer anforderungsgerechten Statistik fur das Vertragscontrolling

erlaubt.

Die MaBnahme ist fiir eine Realisierung in 2018/2019 vorgesehen und mit einem geplanten Aufwand von
1.580 TEUR veranschlagt. Der Forderanteil betragt 75 %. 25 % sind durch den Betreiber zu tragen.

In Abschnitt 2.2.3 ist dargestellt, dass in gemeinsamer Anstrengung der Kommunen und des Landkreises
in den vergangenen Jahren insbesondere hinsichtlich der Modernisierung der OPNV-Zugangsstellen sehr
viel erreicht wurde. Die im Rahmen der Landesforderung nach dem Haltestellenprogramm von 2005 und
dem OPNV-Konjunkturprogramm 2010 - 2014 des Landes Niedersachsen ausgereichten Mittel haben da-
ran einen entscheidenden Anteil.

Zur Fortschreibung des MaBnahmenplans fiir Investitionen in die Haltestelleninfrastruktur wurden im
Rahmen der Beteiligung zu dieser Fortschreibung des Nahverkehrsplanes nach dem Muster von Tabelle
25 Bedarfsanfragen an alle Kommunen des Landkreises gerichtet.

Allerdings war absehbar, dass das Ergebnis der Riicklaufe nicht ausreichen wird fur die Aufstellung ei-
ner Prioritatenliste fir den barrierefreien Haltestellenausbau, die Grundlage fir ein Ausbauprogramm
sein kann. Daher sind unabhangig davon die Voraussetzungen fiir eine vollstandige Kategorisierung aller
Haltestellen zu schaffen und daraus in Abstimmung mit den Kommunen das Ausbauprogramm zu entwi-
ckeln. Tatsachlich sind keine substanziellen Riicklaufe mit Bedarfsanmeldungen eigegangen.

Das grundsatzliche Vorgehen und die gegenwartig bestimmbaren Ausbauziele sind in Abschnitt 4.5.7
und in Tabelle 24 inhaltlich aufgefiihrt.
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Tabelle 25 Abfrage Bedarfsplanung kommunale Verkehrsinfrastruktur
Kommune MaBnahme/n, Realisierungszeitraum, Aufwand und Finanzierung
Besondere Benennung barrierefreier Ausbau
Stadt Celle

Stadt Bergen

Gemeinde Eschede

Generell keine Riickldufe

Gemeinde FaBberg

Gemeinde Hambiihren

Gemeinde Siidheide

Gemeinde Wietze

Gemeinde Winsen (Aller)

Samtgemeinde Lachendorf

Gemeinde Lachendorf

Gemeinde Ahnsbeck

Gemeinde Beedenbostel

Gemeinde Hohne

Gemeinde Eldingen

Samtgemeinde Wathlingen

Gemeinde Wathlingen

Gemeinde Nienhagen

Gemeinde Adelheidsdorf

Samtgemeinde Flotwedel

Gemeinde Brockel

Gemeinde Eicklingen

Gemeinde Langlingen

Gemeinde Wienhausen

Gemeindefreier Bezirk
Lohheide

Summe Zuwendungsfahige | Davon

Betrage Kosten Zuwendungen Eigenmittel/Drittmittel
EUR EUR EUR
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Die Moglichkeiten der Forderung aus Landesmitteln bzw. dafiir eingesetzten Bundesmitteln ergeben
sich aus § 7 Abs. 5 und 7 NNVG. Jedem Aufgabentriger steht es im Ubrigen frei, entsprechende MaB-
nahmen zusatzlich aus eigenen Haushaltsmitteln zu fordern.

Nach der aktuell bestehenden Forderkulisse im Landkreis Celle werden fur MaBnahmen des Haltestel-
lenausbaus wie folgt finanziert (bezogen auf die zuwendungsfahigen Kosten):

* bis 75,0 % aus Landesmitteln,
e 25,0 % aus Mitteln der kommunen oder Drittmitteln.
Oder:

e Erfolgt keine Forderung aus Landesmitteln, betragt der Anteil des Kreises bis 50,0 %, der der
Kommune mindestens 50 %.

e Der durch den Kreis aufgebrachte Forderbetrag ist je Kommune und Jahr auf 10,0 TEUR
begrenzt.

Der gegenwartige Ausbauzustand hinsichtlich der Barrierefreiheit von Haltestellen geht aus Tabelle 24
hervor. Danach ist die Situation so, dass auch in der Stadt Celle bei mindestens einem Drittel der Hal-
testellen Handlungsbedarf besteht, was im Vergleich aber schon ein guter Wert ist. Im Ubrigen Kreisge-
biet ist der Handlungsbedarf anteilig und vor allem in absoluten Zahlen noch hoher. Immerhin sind die
kategorisierten Hauptverknupfungspunkte bereits fast vollstandig barrierefrei. Nicht so allerdings bei
den weiteren Verkniipfungspunkten. Eine Aufwandsabschatzung ist gegenwartig nicht moglich, wird
sich aber im Bereich jenseits von 10 Mio. Euro bewegen. Zu beachten ist aber, dass die Aufwendungen
fur einen barrierefreien Ausbau gegeniiber normalen AusbaumaBnahmen etwa dreimal so hoch sind.

Insgesamt ist die Bedarfsplanung jahrlich zu aktualisieren.

6.2.2 Fahrzeuge und betriebliche Infrastruktur

Das Land Niedersachsen - wie vor dem Hintergrund beihilferechtlicher Entwicklungen auch die meisten
anderen Bundeslander - die Objektforderung von Fahrzeugen und betrieblicher Infrastruktur zwischen-
zeitlich eingestellt. Da in Niedersachsen auch keine ,Ersatzforderung® uber einen umgelegten Be-
triebskostenzuschuss erfolgte, hatte sich auch im Landkreis Celle ein investiver Riickstau bei Fahrzeu-
gen gebildet, der in einem Altersdurchschnitt der eingesetzten Fahrzeuge von zwischenzeitlich uber 13
Jahren und einem GroBteil von Fahrzeugen mit einem Alter von weit liber 20 Jahren und sehr hohen
Laufleistungen zutage trat. Beschaffungen im Bereich der betrieblichen Infrastruktur wurden ebenfalls
auf das absolute MindestmaB beschrankt.

Diese Situation hat sich mit Umsetzung der Vorgaben aus der gemeinwirtschaftlichen Vergabe und un-
terstutzt durch die Wiedereinfuhrung objektbezogener Fordermoglichkeiten des Landes grundlegend
verbessert. Wahrend der Vorbereitung der Betriebsaufnahme wurden 30 % der Fuhrparks erneuert.
CeBus hat Fahrzeugbestandsubersichten des eigenen und durch einen Subunternehmer eingesetzten (1
Fahrzeug) Fuhrparks mit Stand zuletzt vom 30.09.2017 libergeben. Daraus ergibt sich folgende Bewer-
tung und Bedarfsermittlung fur notwendige Investitionen im Planungszeitraum bis 2023:
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Tabelle 26 Bewertung und Ersatzbedarf Fahrzeuge

Parameter Bewertung Stiick

Gesamtzahl Busse 98

darunter

Alter Uber 16 Jahre 6 (dar. 2 tiber 20 Jahre)
Laufleistung Giber 750 Tkm 16 (dar. 7 uber 800 Tkm)
Niederflur 93

Niederflur + Rampe und/oder Kneeling 86

Klima 59

Ersatzbedarf bis 2023 Stuck

durch Alter 41

durch Laufleistung 37

Total (Uberschneidungen bei Alter und Laufleistung) 47

davon Gelenkbusse + Standardlinienbusse 27 +20

Der Ersatzbedarf von 47 Linienbussen Uber 6 Jahre (einschl. 2018) entspricht 48 % der Gesamtflotte und
7,8 Bussen bzw. 8,0 % des Busbestands pro Jahr. Diese Werte sind nahe am Reproduktionsoptimum.
Ggf. ist der Bedarf geringfiigig geringer, insoweit CeBus einzelne Busse der Flotte nicht OPNV-
Durchfihrung gemal Nahverkehrsplan benotigt.

Der Gesamtaufwand flir die notwendige Fahrzeugerneuerung bis 2023 belauft sich auf 12.905 TEUR.
Darin sind alle 47 zu beschaffenden Busse einbezogen, auch die, die ggf. schon vor 2019 beschafft wer-
den. Bezugsbasis sind die derzeit geltenden Preise fur Neufahrzeuge mit Euro-6-Dieselantrieb. Der For-
deranteil (Landesforderung) betragt maximal 40 %, also 5.162 TEUR. Komplementar sind 60 %, also
7.743 TEUR, durch den Betreiber zu tragen und aus den Erlésen sowie dem Verkehrsvertrag mit dem
Landkreis zu finanzieren.

Fahrzeugmehrbedarf wirde sich absehbar nur bei Erhohung der Anforderungen in der Schilerbeforde-
rung (Anspruchsberechtigung, Netzticket, Mindestwartezeiten) ergeben.

Sollten sich Aufgabentrager und Betreiber im Ergebnis der Marktbeobachtung im Planungszeitraum auf
die Einfiihrung einer emissionsarmen Antriebstechnologie im OPNV - in welchem Umfang und Tempo
auch immer - verstandigen, werden die Aufwendungen fiir Fahrzeuginvestitionen in jedem Falle hoher
sein, aber auch die Forderbetrage. Der Forderanteil bleibt mit 40 % hingegen immer gleich (zumindest
nach der bis zum 31.12.2019 geltenden Landesrichtlinie fur die Fahrzeugforderung). Zusatzlich kommt
Aufwand fur die Infrastruktur zur Energiebereitstellung (Tankanlagen, Ladestationen usw.) hinzu.

Neben der Implementierung des Rechnergestiitzten Betriebsleitsystems (RBL) mit Verarbeitung von
Echtzeitdaten, das Komponenten fahrgastbezogener verkehrlicher und auch betrieblicher Infrastruktur
umfasst und deshalb bereits in Abschnitt 6.2.1 inhaltlich und aufwandsseitig behandelt wurde, sind
dem Aufgabentrager derzeit keine weiteren MaBnahmen der betrieblichen Investitionsplanung (Be-
triebshofausriistungen usw.) bekannt.
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7 Wirtschaftliche Entwicklungsbedingungen und Finanzierung des OPNV

7.1 Aufwands- und Ertragsentwicklung, Tarifsystem

Unter den Bedingungen geltender vertraglicher Vereinbarungen spielt fiir die Planung des Aufgabentra-
gers die Aufwands- und Ertragsentwicklung des oder der Betreiberunternehmen zunachst nur mittelbar
eine Rolle. Dennoch besteht ein vitales Interesse daran, dass ein vergebener Auftrag zuverlassig (und
das heiBt auch auskommlich) ausgefiihrt werden kann. MaBgeblich werden die Planungen planmaRig
erst fir einen Zeitraum ab April 2025, also nach einer Neuvergabe. Fir den Zeitraum bis dahin ist zu
ermitteln, inwieweit eine Anpassung der Leistungsbestellung oder Anderungen der Anforderungen an
die Verkehrsdurchfiihrung die Aufwands- und Ertragsentwicklung beeinflussen oder ggf. zu erwarten ist,
dass infolge der Preisentwicklung die Wertsicherungsklausel im Verkehrsvertrag zwischen Landkreis und
Betreiber zur Anwendung kommt.

Unter den gegebenen Bedingungen im Planungszeitraum konnen die nachfolgenden Annahmen zur Auf-
wands- und Ertragsentwicklung getroffen werden:

7.1.1  Aufwendungen

MafBgebende Faktoren fur die Entwicklung der Aufwendungen sind im Zeitraum bis 2023
- die Entwicklung des Leistungsvolumens und der Leistungsstruktur
- die Entwicklung des Personalbedarfs und der Personalvergiitungstarife
- die Preisentwicklung fur Dieselkraftstoff (oder ggf. anderer Antriebsstoffe)

- der Umfang der Investitionen und die daraus folgende Belastung durch Abschreibungen,
Miet- oder Leasinggebiihren sowie Kapitaldienst

- die allgemeine Preissteigerungsrate fiir Material, Investitionsgiiter und Dienstleistungen.

= Das Leistungsvolumen wird im Wesentlichen als konstant angenommen. Die maBgeblichen Zu-
wachse wurden bereits umgesetzt. Weitere ergeben sich in geringem Umfang aus der Herabset-
zung der Anspruchsgrenzen in der Schiilerbeforderung und der Beseitigung einzelner Erschlie-
Bungsdefizite. Deutlichere Mehrleistungen konnten sich vor allem aus einer verlangerten Takt-
bedienung abends ergeben, woriber aber zunachst aufgrund von Nachfragedaten entschieden
werden soll. Insofern ist der konkrete Umfang dieser Leistungen noch nicht planbar.

= Der Bedarf an Fahrpersonal bleibt im Wesentlichen konstant. Sollten die Anteile flexibler oder
alternativer Leistungen zunehmen, wird dies eher durch zusatzliche Leistungen erfolgen und
durch Subunternehmer realisiert werden. Dier Ausweitung der Anspruchsberechtigung im Schu-
lerverkehr fiihrt voraussichtlich nicht nur zu erhohtem Fahrzeugbedarf, sondern auch zu Perso-
nalmehrbedarf in einer sehr ineffektiven Weise (Kurzdienste in der Bedarfsspitze). Auch bei
Umsetzung der weiteren konzipierten MaBnahmen (Erweiterung Schiilernetzticket, Taktverlan-
gerung abends) kommt es zu erhohtem Personalbedarf, der gegenwartig auch physisch sehr
schwer zu decken ist.

= Es wurde bisher von einem Anstieg der Personalvergiitungstarife im Planungszeitraum um
durchschnittlich 2,0 % pro Jahr ausgegangen, die aufgrund der Fluktuation und dem verminder-

KA-Beschluss Nr. 0044/2019 133 Version 17.06.2019 = L ROV




Nahverkehrsplan fur den Landkreis Celle

Fortschreibung fir den Zeitraum ab 2019

ten Wirken von Besitzstandsregelungen nur zu etwa 1,5 %/a wirksam werden. Die aktuelle Tari-
fentwicklung hat diese Einschatzung Uberholt. Gegenwartig muss fiir den Geltungszeitraum des
Nahverkehrsplanes mit Zuwachsen von @ 2,5 - 2,8 %/a gerechnet werden. Von einer Dampfung
durch Fluktuation ist nicht mehr auszugehen. Die Auswirkungen auf die Durchfiihrbarkeit des
bestehenden Verkehrsvertrags sind zu prifen.

Die Preisentwicklung flir Dieselkraftstoff unterlag in den letzten Jahren erheblichen Schwan-
kungen. Der Trend seit 2012 bis 2016 war teilweise deutlich riicklaufig. Zumindest fiir die Jahre
2015 und 2016 sind daraus nicht unerhebliche Kalkulationspolster fiir das Unternehmen gegen-
Uber seinem Verkehrsvertrag entstanden. Ab der zweiten Halfte 2018 und mittelfristig weiter
ist wieder mit einer starkeren Wirksamkeit der Preis erhohenden Faktoren (Verknappung der
Ressourcen, steigender Bedarf, noch geringe Wirksamkeit alternativer Antriebsenergien) und
demzufolge mit Steigerungen oberhalb der allgemeinen Preissteigerungsrate zu rechnen.

Das Investitions- und Abschreibungsvolumen wird aufgrund der optimalen Reproduktionsstruk-
tur in einem unkritischen und gut planbaren Bereich liegen. Eine Erhdhung der Anforderungen
ist dann zu erwarten, wenn und in dem MaBe eine Erhohung der Fahrzeugkapazitaten umge-
setzt werden muss oder durch (schrittweise) Umstellung der Flotte auf Fahrzeuge mit unkon-
ventionellen, insbesondere dekarbonisierten Antrieben, erfolgen soll.

Die allgemeine Preissteigerungsrate fiir Material, Investitionsgiiter und Dienstleistun-
gen wird mit durchschnittlich +1,5 %/a angenommen.

7.1.2 Erlose, Tarif und Ertrage

MaRgebende Faktoren fiir die Entwicklung der Einnahmen sind im Zeitraum bis 2023

- der Umfang der Fahrgastnachfrage und die Struktur der Nachfrageentwicklung,

- die Entwicklung des Tarifsystems, des Tarifniveaus und der Tarifergiebigkeit sowie die
Tarifnutzungsstruktur,

- aus vorstehenden beiden Anstrichen ergeben sich die Fahrausweiserlose;

- die Akquisition von Erstattungen, Finanzhilfen und Fordermitteln des Landes, soweit die-
se nicht Bestandteil der Ausgleichszahlungen fiir die vereinbarte gemeinwirtschaftliche
Leistung sind,

- die Entwicklung der Ausgleichszahlungen fir die vereinbarte Leistung und deren Anpas-
sungsmechanismen.

Fahrgastnachfrage

Nach dem vorherigen Stand des Nahverkehrsplanes war noch mit einem Ruckgang der Fahrgast-
zahlen um -6,2 % kalkuliert worden, der so aber zumindest nicht nachhaltig eingetreten ist.
Aufgrund der deutlich verbesserten Angebotssituation und auch der verbesserten Rahmenbe-
dingungen bei Strukturdaten und Finanzausstattung wird nunmehr in der Prognose bis 2023 von
einem Anstieg der Fahrgastnachfrage um 2,0 - 3,0 % ausgegangen und mit einem konkreten
Wert von +2,3 % Anstieg kalkuliert (siehe Abschnitt 3.2).
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Dabei wurde etwa der gleiche relative Zuwachs bei Schiilern und Sonstigen angesetzt. Der An-
stieg wiirde bei den Schiilern und insgesamt entsprechend hoher ausfallen, wenn bei den An-
spruchsberechtigungen im Schilerverkehr Veranderungen erfolgen wiirden.

Tarifsystem und Tarifniveau

Die Beforderungstarife wurden seit 2013 in mehreren Stufen und nach Fahrausweisarten diffe-
renziert erhoht. Fiir den im Stadtverkehr Celle giiltigen Einheitstarif liegen die Raten der Erho-
hung mit Stand vom 01.01.2018 zwischen 4,4 % (Wochenkarte fur Erwachsene) und 9,5 % (Ein-
zelfahrausweis fur Erwachsene).

Im Regionalverkehr gilt ein degressiver Entfernungstarif. Die seit 2013 durchgefuhrten tarifli-
chen Veranderungen sind darauf gerichtet, verstirkt Fahrgiste zur regelmiBigen OPNV-Nutzung
zu gewinnen. Dazu wurde im April 2017 das Fahrausweissortiment durch die Regio Karte und
die Regio-Senioren Karte erweitert, die durch ein Jahresabonnement mit monatlicher Abbu-
chung einen Preisvorteil von 2 Monaten (entsprechend 8,3 %) gegenuber der Monatskarte bie-
ten. Die tarifliche Kooperation mit dem GroBraum-Verkehr Hannover (GVH-Tarif) wird in der
Weise fortgesetzt, dass Inhaber einer Monats- bzw. Abokarte nach dem GVH-Tarif- und GVH-
Kombitarif von den Bahnhofen Celle, Eschede und UnterliiB einen Rabatt von 20 % auf ihre Mo-
natskarten nach dem Stadt- und Regionaltarif der CeBus erhalten.

Seit Dezember 2018 gibt es den landesweiten Niedersachsen-Tarif, einen SPNV-Fahrausweis,
der auf den Vor- und Nachlauf im kommunalen OPNV angewendet werden kann. Die LNVG
strebt die Anwendung auch im Landkreis Celle an.

Fur Inhaber von Schiilerzeitkarten wurde das Schiilernetzticket eingefuihrt, das die freiziigige
Nutzung des CeBus-Netzes an Schultagen ab 13:00 Uhr, an Nicht-Schultagen ganztagig, ermog-
licht. Zur Umsetzung der bestehenden Beschlusslage fiir eine erweiterte Anwendbarkeit eines
Schiilernetztickets oder sogar eines kostenfreien OPNV fiir Schiiler ab der Sekundarstufe sind
die folgenden methodischen Grundsatzentscheidungen zu treffen:

1. Generell kostenfreie Beforderung von Schiilern der Sek | und Il sowie BBS mit einem zu
jeder Verkehrszeit geltenden Netzticket oder zusatzliches Netzticket zu einem Schu-
lerzeitfahrausweis?

2. Wenn zusatzlich zu einem Schiilerzeitfahrausweis, dann zu welchem (nur SSZK oder
auch SMON und TZMON)?

3. Kostenfreies Schiilernetzticket oder zu geringem Preis?

Dagegen wurde die Tarifdegression fiir Einzelfahrausweise (Erwachsene) verstarkt, in dem die
Fahrpreise gegenuber dem Stand von 2013 in der Entfernungsstufe bis 4 km um 15 %, in den
folgenden Entfernungsstufen um 8 % bzw. 7 % erhoht wurden; in den Entfernungsstufen ab 21
km dagegen um weniger als 5 %.

Fur die anderen Fahrausweisarten verlief die Preisentwicklung nach Entfernungsstufen weitge-
hend neutral. Die Steigerungsraten zum aktuellen Stand gegeniiber 2013 liegen im Bereich zwi-
schen 5 % und 7 %.
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In der Folge des Abschlusses des offentlichen Dienstleistungsauftrages zwischen Landkreis und
CeBus ist der Aufgabentrager als zustandige Vergabebehorde auch zustandig fiir die Genehmi-
gung von Anderungen der Beforderungstarife. In dieser Zustandigkeit wurde vertraglich festge-
legt, dass das Unternehmen Anspruch auf Tarifanpassungen hat, wenn diese mindestens um ein
Drittel unterhalb der allgemeinen Preissteigerungsrate, gemessen ,Harmonisierten Verbrau-
cherpreisindex“ (HVPI) des Statistischen Bundesamtes fir Deutschland insgesamt, liegen. Star-
kere Anpassungen sind zulassig. Es besteht aber kein Anspruch auf Genehmigung.

In den zuriickliegenden Jahren haben sich die Verbraucherpreise aufgrund kaum vorhandener
Inflation nur geringfligig geandert. Im Planungszeitraum ist wieder mit jahrlichen Anstiegen um
1,4 % - 1,8 % zu rechnen und damit mit einem Anstieg der Beforderungstarife um 2,5 % alle
zwei Jahre.

Zur diskutierten Umstellung des bisherigen Tarifsystems auf einen Flachen-/Zonen-Tarif kann folgendes
festgestellt werden:

Der angewandte Tarif hat fur die Fahrgaste im Vergleich zum Zonentarif den Nachteil der Un-
ubersichtlichkeit wegen der Vielzahl der moglichen Relationen zwischen den Haltestellen.

Die diskutierte Umgestaltung des Regionallinientarifs zu einem Zonentarif (Wabentarif) ware
bei einer Ausdehnung des Tarifgebiets aus abfertigungstechnischen Griinden unumganglich und
bietet auch fiir die Fahrgaste den Vorteil einer héheren Ubersichtlichkeit, dagegen miissen in
Einzelfallen Nachteile aus der notwendigen Pauschalierung der Tarifentfernungen in Kauf ge-
nommen werden. Die in Wabentarifen ubliche durchgehende Preisdegression erfordert zur
Vermeidung von Einnahmeverlusten Preiserhohungen in den jetzt begunstigten Entfernungsstu-
fen.

Trotzdem fihren alle groBraumig giltigen Wabentarife durch die genannte Degression zu
Durchtarifierungsverlusten im hoheren Entfernungsbereich, der durch Zugewinne an Fahrgasten
nicht sicher ausgeglichen wird. Zudem wird wegen der damit in der Regel verbundenen Gultig-
keit der Fahrausweise uber mehrere Unternehmen eine Einnahmeaufteilung zwischen diesen
auf der Basis von Fahrgasterhebungen erforderlich.

Ein solcher Schritt sollte nur gegangen werden, wenn ein solides Konzept mit einer hinsichtlich
der moglichen Fahrgastzuwachse eher konservativen Kalkulation einen wirtschaftlichen und
verkehrlichen Erfolg verspricht. Es kann davon ausgegangen werden, dass sowohl die Konzep-
terarbeitung, als auch Einfiihrung und Einflihrungsmarketing forderfahig sind.

Fahrausweiserlose

Bei einer kalkulierten Anhebung der Beforderungstarife um 2,5 % in 2-Jahresschritten und einer
leichten Abnahme der Tarifergiebigkeit einerseits und einem leichten Anstieg der Fahrgast-
nachfrage addieren sich die beiden Komponenten der Erlosbildung.

Die absoluten Verkehrserlose werden bis 2023 - gemessen am Stand 2017 - um 6,0 % bis 7,0 %
ansteigen, sofern nicht durch Veranderung der Rahmenbedingungen zusatzlich Einfluss auf die
Fahrgastnachfrage im Schulerverkehr genommen wird.
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Neben den Erlosen aus der Leistungsdurchfiihrung, zu denen die Fahrausweiserlose unmittelbar
und weitere Erlose z. B. aus Fahrzeugwerbung mittelbar gehoren, stehen weitere Einnahmen
zur Finanzierung der Leistungsdurchfuhrung zur Verfugung, die dem Betreiberunternehmen als
Ertrage zuflieBen, entweder direkt oder indirekt iiber den Verkehrsvertrag mit dem Landkreis.

Die Erstattungen fur die Beforderung Schwerbehinderter nach § 145 ff. SGB IX steigen im All-
gemeinen eher an, wovon auch im Landkreis Celle ausgegangen wird. lhr Niveau ist insbesonde-
re davon abhangig, das jeweilige Unternehmen eine betriebsindividuelle Erstattung auf der
Grundlage einer hohen Behindertenbeforderungsquote, ermittelt in Fahrgasterhebungen, in An-
spruch nehmen kann oder nur den Regelsatz erhalt. Anteilig konnen diese Betrage allerdings
nicht wesentlich zur Finanzierung beitragen.

Die Ausgleichszahlungen flr die Beforderung im Ausbildungsverkehr nach § 45a PBefG sind mit
der letzten Anderung des NNVG auch im Land Niedersachsen ,kommunalisiert“ worden. Damit
flieBen diese Mittel dem Unternehmen nicht mehr direkt zu, sondern werden auf der Grundlage
von § 7a NNVG an den Aufgabentrager ausgezahlt, der diese uber seinen Verkehrsvertrag an das
Unternehmen auszahlt. Damit verandern diese Mittel ihren Charakter von Erlosen (Erlosersatz-
zahlungen) zu offentlichen Mitteln und tragen nicht mehr zur Eigenwirtschaftlichkeit bei.

Im Gesamtergebnis entsteht eine Aufwandsunterdeckung von gegenwartig ca. 4,8 Mio. Euro pro
Jahr, die bis 2023 voraussichtlich auf 5,5 Mio. Euro ansteigen und nach Abschnitt 7.2 zu finan-
zieren sein wird.

7.2 Finanzierungsbedarf und Finanzierungsplan

Bei einem geschatzten gegenwartigen Aufwandsvolumen von ca. 10,3 Mio. Euro pro Jahr entsteht eine
Aufwandunterdeckung von 4,8 Mio. Euro, bis 2023 voraussichtlich ansteigend auf ca. 5,7 Mio. Euro.

Finanzhilfen, Fordermittel, Ausgleichszahlungen

Der Aufgabentrager erhilt Finanzhilfen fiir den GOPNV aus Regionalisierungsmitteln auf der
Grundlage von § 7 Abs. 5 NNVG. Der konkrete Betrag wird nach einem Schlussel aus anteiliger
Einwohnerzahl und Flache jahrlich ermittelt. Bei der Vorausplanung wurde von konstant blei-
benden Anteilen und einer auf den Landkreis Celle projizierten Dynamisierung von +1,5 % pro
Jahr bis 2019 und +1,8 % pro Jahr ab 2020 ausgegangen. Die Mittel sind zu verwenden fur Be-
triebskostenzuschusse, Investitionen, Verkehrserhebungen, verkehrliche Kooperationen und zur
Gewabhrleistung der Fahrgastinformation.

Zusatzlich wird eine Verwaltungspauschale erstattet.

Es wird davon ausgegangen, dass der Umfang der dem Aufgabentrager zuflieBenden Finanzmit-
tel nach § 7a NNVG (ehemals § 45a PBefG) als Ausgleich fiir preisgeminderte Zeitfahrausweise
im Schilerverkehr im Planungszeitraum nicht mehr - wie noch im zuriickliegenden Planungs-
zeitraum angenommen - tendenziell zurlickgeht, sondern entsprechend der Entwicklung der
Schulerzahlen mindestens konstant bleibt.
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Mit dem novellierten NNVG stehen nach § 7b zusatzliche jahrliche Finanzhilfen fir den Land-
kreis Celle in Hohe von 554 TEUR fur zusatzliche Angebotsverbesserungen zur Verfligung. Die
Bemessung dieser Mittel erfolgt nach einem Schlissel aus Einwohnerzahl, Flache und demogra-
phischer Entwicklung.

Diese Mittel waren bisher noch nicht verplant, weil der Aufgabentrager mit den entscheidenden
Angebots- und Qualitatsverbesserungen, auch mit der Erweiterung des Anteils bedarfsabhangi-
ger Angebote, sehr weit in Vorleistung gegangen ist. Ansatzpunkte liegen nunmehr in den ge-
planten Angebotsverbesserungen und in einer erweiterten Forderung der Biirgerbusbedienungen
liegen.

Unter Berlicksichtigung einer angenommenen Inanspruchnahme dieser zuletzt genannten Lan-
desmittel nach § 7b NNVG, fiir deren Akquisition aber auch Kosten gegenzurechnen sind, be-
tragt der pro Jahr durch den Aufgabentrager als finanziellen Beitrag zu iibernehmende Aus-
gleichsbetrag im Planungszeitraum zwischen 2,42 Mio. Euro 2019 und 2,73 Mio. Euro 2023. Das
entspricht einem Anstieg gegeniber 2018 um +500 TEUR oder +22,4 % im Jahr 2023.

Bis 2018 war die laut Verkehrsvertrag geplante Belastung des Aufgabentragers stabil bzw. sogar
ricklaufig.

Weitere Fordermoglichkeiten bestehen fur Einrichtung/Betrieb landesbedeutsamer Buslinien
(fir den Landkreis Celle ohne Ansatzmoglichkeit) sowie Mobilitatszentralen.

Die Datenreihen zeigt Tabelle 27.

Tabelle 27 Leistungsumfang und Finanzierung des Leistungsangebotes

KenngroBe 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Leistungen und Ausgleichsbedarf
Leistungsangebot 4.644 4.644 4.648 4.660 4.675 4.680 4.685
[1.000 Nutz-km]
darunter in flexiblen Bedienungs- 662 662 662 662 662 662 662
formen [1.000 Vertrags-km]
Gesamtfinanzierungsbedarf aus 4.817,7 4.752,6 5.066,5 5.292,2 5.550,0 5.680,4 5.850,0
der gemeinwirtsch. Verpflichtung
[TEUR]

je Nutz-km [EUR] 1,037 1,023 1,090 1,136 1,187 1,214 1,249
Deckungsquellen
Finanzhilfe des Landes § 7 NNVG 793,0 804,9 817,0 831,7 846,6 861,9 877,4
Finanzhilfe des Landes § 7a NNVG 1.716,1 1.716,1 1.716,1 1.716,1 1.716,1 1.716,1 1.716,1
Finanzhilfe des Landes § 7b NNVG 115,0 226,8 350,0 440,0 525,0
Aufgabentrager 2.308,6 | 2.231,6 | 2.418,4 | 2.517,6 | 2.637,3 | 2.662,4 | 2.731,5
(Deckungsbeitrag Landkreis, TEUR)

je Nutz-km [EUR] 0,497 0,481 0,520 0,540 0,564 0,569 0,583
in% (2017 = 100) 103,5 100 108,4 112,8 118,2 119,3 122,4
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Vergleichende Bewertung

Bezug nehmend wiederum auf das Vergleichsportfolio aus ca. 40 Landkreisen und ihren OPNV-
Unternehmen, die unter ahnlichen strukturellen Bedingungen agieren und bereits fur die vergleichende
Angebotsbewertung in Kapitel 2 herangezogen worden sind, liegen aktuelle Zuschusssatze von kaum
uber 1,00 Euro und einem halftigen Anteil beim Aufgabentrager in einem sehr guten Bereich. In den
Jahren des Planungszeitraumes steigen die genannten Werte zwar deutlich an, liegen dann aber immer
noch in einem gut vertretbaren Bereich. Bei allen Aufgabentragern und den durch sie beauftragten Un-
ternehmen steigen insbesondere die Lohnkosten durch lange verzogerte Anpassungen der Vergiitungsta-
rife stark an und werden durch Einnahmen aus Fahrausweiserlosen nicht adaquat kompensiert.

Risiken und nicht vermeidbares Unzulanglichkeiten der Finanzierungsplanung

Die Finanzierungsplanung unterliegt zunachst den ,,normalen“ Prognoserisiken. Allerdings werden diese
- soweit sie auf der Einnahmenseite liegen, also z. B. aus der Entwicklung der Fahrgastzahlen - im
Rahmen des Offentlichen Dienstleistungsauftrages durch das Betreiberunternehmen getragen. In die-
sem Punkt konnte jederzeit ein ,,Auskommlichkeitsrisiko* eintreten.

Der Aufgabentrager ubernimmt allerdings einen Teil der Kostenrisiken. Es ist bei der Planung zu beach-
ten, dass der geltende Offentliche Dienstleistungsauftrag (Verkehrsvertrag mit CeBus) in § 7 Abs. 7 VV
eine Wertsicherungsklausel beinhaltet, wonach bei statistisch nachgewiesenen auBergewohnlichen oder
sehr nachhaltigen Aufwandsanstiegen durch die Entwicklung der Personalvergutungstarife und der
Kraftstoffpreise eine Anpassung des finanziellen Beitrags des Aufgabentragers beantragt werden kann
(von beiden Vertragspartnern nach oben und auch nach unten). Die Wahrscheinlichkeit des Eintretens
der vereinbarten Bedingungen, die zu einer Anpassung uber die genannte Wertsicherungsklausel fiihren
konnen, wurde bisher ab dem sechsten Vertragsjahr nach dem Vertragsbeginn (also ab 2021) als relativ
hoch eingeschatzt. Der mogliche Anpassungsbetrag wirde in diesem Fall mindestens +192 TEUR betra-
gen. Nach aktueller Einschatzung ist aufgrund der Entwicklung der Vergitungstarife bereits mit einem
friher eintretenden Anpassungsbedarf zu rechnen.

Die bisher zu bericksichtigenden Risiken aus einer Revision der Regionalisierungsmittel und der daraus
resultierenden Landeszufiihrungen sind seit 2016 hinsichtlich der Gesamtvolumina aufgehoben. Aller-
dings besteht weiterhin ein Verteilungs- und Nachhaltigkeitsrisiko. Unter anderen erfolgt die regionale
Verteilung nach Schliusselmerkmalen, die zu Veranderungen fuhren konnen und die Befristung der Rege-
lungen steht strategischen Entscheidungen, wie sie im OPNV die Regel sind, entgegen.

Auch wenn die Forderbedingungen im Land Niedersachsen mit einem Forderanteil von 75 % im Ver-
gleich zu den meisten anderen Bundeslandern weitaus besser sind, stellt doch weiterhin fiir Aufgaben-
trager und Kommunen die finanzielle Umsetzung der Vorgaben zur Barrierefreiheit der OPNV-
Infrastruktur ein nicht gelostes Problem und damit ein Finanzierungsrisiko dar, weil die entsprechenden
Kofinanzierungsbetrage in der Regel nicht aufgebracht werden konnen und somit gar nicht erst ein Be-
darf dokumentiert wird.
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8  Zusammenfassung der Kernaussagen der Fortschreibung

Die Hauptinhalte und Kernaussagen der Fortschreibung des Nahverkehrsplanes flir den Zeitraum ab
2019 werden wie folgt zusammengefasst:

1. Es ist im Ergebnis der Neuvergabe der OPNV-Leistungen ab April 2015 ein quantitativ und qualitativ
wesentlich verbessertes Bedienungsniveau erreicht und der ab 2011 geltende Nahverkehrsplan in
allen wesentlichen Bestandteilen umgesetzt worden.

Die angebotene Leistung ist von einem zwischenzeitlichen Tiefstand um 30 % erhoht worden,
in der Stadt Celle sogar um 39 %. Das Angebot wurde insgesamt vereinheitlicht und insbeson-
dere in den Verkehrsachsen mit hoher Nachfrageerwartung besonders verstarkt.

Die Anzahl der Haltestellenabfahrten hat sich erhoht. Von der Verbesserung haben fast alle
Kommunen im Kreisgebiet profitiert.

Der Anteil der Taktverkehre hat sich von 40 % auf 60 % erhoht.

Reisezeitiiberschreitungen im Schiilerverkehr sind weitestgehend beseitigt und Elemente ei-
ner Schiilerverkehrsoptimierung umgesetzt.

Der eingesetzte Fuhrpark wurde grundsatzlich modernisiert und auf ein gutes Komfortniveau
gebracht. Der Fuhrpark ist fast vollstandig barrierefrei und liegt - gemessen an den Moglich-
keiten kohlenstoffbasierter Antriebe - in einem Bereich geringer Schadstoffbelastung.

Die Nutzerzufriedenheit ist auf einem vollig neuen Niveau angekommen. Dazu tragen auch
die kundenfreundlicheren Dispositionszeiten fur Rufbusse bei.

Mangel treten nur noch als Einzelprobleme auf und sind nicht mehr auf grundsatzliche Man-
gel in der Angebotsgestaltung zuriickzufiihren.

In der Folge ist die Fahrgastnachfrage im OPNV weitgehend stabil und nicht - wie nach dem
ab 2011 geltenden Nahverkehrsplan zu beflirchten - deutlich riicklaufig.

2. Die verkehrspolitische Zielstellungen des Aufgabentragers bekennen sich

zum Beitrag des OPNV zur Erhaltung der Daseinsvorsorge durch offentliche Mobilitat,

zum Umwelt-, Klima- und Larmschutz, beim Eintreten entsprechender Voraussetzungen auch
durch eine schrittweise Umstellung der Fahrzeugflotte auf emissionsarme Antriebe,

zur Wirtschaftsforderung, guter Schienenverkehrsanbindung und liberregionaler Erreichbar-
keit, einschl. einer geforderten Einbeziehung der Stadt Celle in das Fernverkehrsnetz der
Bahn, und zur Gewahrleistung der Versorgungsfunktion der Stadt Celle.

3. Es erfolgt eine Festlegung differenzierter Mindestbedienungsstandards fiir

die Bedienung des regionalen Hauptnetzes,

die ErschlieBung der Siedlungseinheiten und deren Verbindung mit zentralen Orten entspre-
chend ihrer Einwohnerzahl,

den Schulerverkehr und

die Bedienung im Stadtverkehr Celle, insbes. Bedienungshaufigkeiten und Bedienzeiten.
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4. Eine weiter verstarkte Nutzung bedarfsgesteuerter Angebotsformen wird ebenso vorgesehen, wie
die Forderung von Initiativen fur Burgerbusangebote.

5. Der Aufgabentrager wirkt standig im Rahmen der finanziellen Moglichkeiten und unter Berticksich-
tigung der Wirtschaftlichkeit in Richtung auf Qualitatsverbesserungen bei der Angebotsgestaltung
und Leistungsdurchfiihrung. Schwerpunkte bilden die Ausschopfung verkehrlicher Optimierungsmog-
lichkeiten, Angebotsverknlipfungen, die Gestaltung der Verkehrsinfrastruktur, die Fahrzeugqualitat
und die Fahrgastinformation.

6. Der Landkreis unterstutzt MaBnahmen zur Verbesserung des Kundenservice und des Marketing, ins-
besondere die Einrichtung eines Kundencenters, die Weiterentwicklung der Fahrgastinformation
und die Vermarktung neuer Angebotselemente sowie Initiativen zur Verkehrserziehung von Kindern
und Jugendlichen.

7. Ubersicht vorgesehener verkehrlicher MaBnahmen und Priifauftrage:

Grundsatzliche Sicherung der im Ergebnis der Leistungsausschreibung erreichten Angebotsver-
besserungen;

Nach Prifung Bestatigung der Anforderungen an die Kategorisierung des Netzes, Anpassung
der Vorgaben bei den Stadt-Umland-Relationen und einzelne Korrekturen bei der Zuordnung
von Hauptnetzrelationen und bei der Bedienung von Relationen im Stadtverkehr Celle, wobei
hierfur weiterhin noch kein Abgleich mit der Fahrgastnachfrage moglich ist;

Bestatigung der Sachgerechtheit der ErschlieBungsvorgaben und Beseitigung bzw. Abmilde-
rung einzelner festgestellter ErschlieBungsmangel, auch Kreisgrenzen uberschreitend;

Priafung von Umsetzungsreserven aus einem vorliegenden Konzept zur Schilerverkehrsopti-
mierung und Umsetzung sich verandernder Anforderungen fur den Schilerverkehr aus der sat-
zungsgemahen Erweiterung der Anspruchsberechtigungen;

Zum nachsten Kreisausschuss ist ein mit der CeBus GmbH & Co. KG abgestimmtes Konzept zur
Einfihrung eines Schiilernetztickets vorzulegen, das auch den letzten Stand der Gesprache in
der AG Schulerbeforderung hinsichtlich des SPD-Antrags Schilernetzticket bertcksichtigt.

Festschreibung eines Halbstundentakts fir den Ortsteil Westercelle;

Erarbeitung eines Konzepts zur sukzessiven kreisweiten Einfiihrung von Verkehren nach 20 Uhr
bis zu den Haushaltsberatungen;

Schaffung einer flachendeckenden Datenbasis zur Fahrgastnachfrage fir Zwecke verkehrlicher
Planungen, zur Kategorisierung der Haltestellen und zur Aufstellung eines Programms fiir den
barrierefreien Haltestellenausbau.

Herstellung von Barrierefreiheit im OPNV, Einleitung weiterer notwendiger MaBnahmen zur
Schaffung der organisatorischen und finanziellen Voraussetzungen fur die Aufstellung und Um-
setzung eines Ausbauprogramms flir Haltestellen;

Permanente Prufung der Moglichkeiten fur eine Optimierung der Verknipfungen, kunftig un-
ter Nutzung der Moglichkeiten eines Rechnergestutzten Betriebsleitsystems (RBL).

8. Es erfolgt eine Festlegung qualitativer Anforderungen an

Zuverlassigkeit und Punktlichkeit sowie Anschlusssicherung (einschl. RBL-Nutzung),
Zustand und Ausstattung der Haltestellen nach Kategorien (siehe besonders bei 9.)
Personal
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e Fahrzeuge, einschl. Anteil barrierefreier Fahrzeuge (siehe besonders bei 9.)
e Fahrgastinformation, Vertrieb und Kundenservice.

9. Schaffung von Barrierefreiheit im OPNV

Der Landkreis bekennt sich zur Zielstellung der moglichst zeitnahen Erreichung vollstandiger Barrie-
refreiheit im OPNV.

Die entsprechenden Anforderungen wurden in den Sachkapiteln formuliert, bei Fahrzeugen auch
mit einem Mengengerist untersetzt, bei der Infrastruktur ist die Aufstellung eines gesonderten Pro-
gramms vorgesehen.

¢ Hinsichtlich der Fahrzeuge ist das betreibende Verkehrsunternehmen fiir die Umsetzung ver-
antwortlich. Die Mindestvorgaben werden gegenwartig bereits eingehalten. Dieser Zustand
ist mindestens zu sichern. Sollte der Aufgabentrager eine Flottenumstellung beschlieBen, ist
die Verfahrenseise mit dem Betreiber abzustimmen und eine gemeinsame Umsetzung vorzu-
nehmen.

e Hinsichtlich barrierefreier Fahrgastinformation wurden Anforderungen beziiglich Haltestel-
lenansage und -anzeige in den Fahrzeugen, die Ausstattung von Haltestellen mit taktilen Bo-
denindikatoren, die Gestaltung von Fahrplanen mit hinreichender SchriftgroBe, Kontrast-
scharfe, glinstiger Anbringungshohe, der Darstellung von Reiseketten festgelegt.

e Die Anforderungen an die Gestaltung barrierefreier Haltestellen sind pauschal in Abschnitt
4.5.7 festgelegt. Der Aufwand fir den Ausbau und eine erforderliche Prioritatenrangliste sind
nach Vorliegen einer anforderungsgerechten und durch Nachfragedaten untersetzten Halte-
stellenkategorisierung zu bestimmen. Vorlaufige Ausbauziele sind ebenfalls in Abschnitt 4.5.7
(Tabelle 24) formuliert. Diese Ausbauziele bestimmen gleichzeitig die gesetzlich zulassige
Ausnahme nach § 8 Abs. 3 Satz 4 PBefG bis zur jeweiligen Aktualisierung. Zustandig fur den
Ausbau sind die Trager der StraBenbaulast, bei der Mehrzahl der Haltestellen also die Kom-
munen.

Das Land Niedersachsen unterstitzt die barrierefreie Infrastrukturgestaltung mit einer Forderung
nach § 7 Abs. 5 und 7 NNVG. Auch der Kreis leistet einen Finanzierungsbeitrag aus Haushaltsmit-
teln. Es ist allerdings festzustellen, dass diese Fordermoglichkeiten nicht ausreichen werden, den
erforderlichen Aufwand abzudecken. Die Kofinanzierung ist flir die meisten Kommunen bei gegen-
wartiger Finanzausstattung nicht realisierbar.

Die Ausbauplanung ist im Ubrigen jahrlich zu aktualisieren.

10. Die Nachfrageentwicklung ist aufgrund gunstiger Schulerverkehrsdaten, aber auch bei der Jeder-
mannnachfrage noch bis 2023 stabil bzw. sogar um 2,0 - 3,0 % leicht ansteigend sein Die Entwick-
lung verlauft im sidlichen Teil des Kreisgebietes und in der Stadt Celle deutlich glinstiger als im
nordlichen Teil des Kreises. Nach 2023 ist eher mit einem Auslaufen der Anstiege zu rechnen.

11. Organisation, Leistungsvergabe und Controlling

Das Organisations- und Vergabekonzept hat sich insgesamt bewahrt und soll unverandert bleiben.
Bei der Festlegung bzw. Interpretation der Berichtspflichten des Unternehmens an den Landkreis
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sind Prazisierungen vorgenommen worden. Zusatzlich bestehen ab 2019 Berichtspflichten des Auf-
gabentragers (Qualitatsbericht) gemaB § 7c des novellierten NNVG.

Die Investitionsplanung

e umfasst die Beschaffung von 47 Bussen mit einem Wertumfang von 12,9 Mio. Euro bis 2023,
darunter auf der Grundlage der geltenden Landesrichtlinie zu 40 % (entsprechend 5,2 Mio.
Euro) gefordert aus Landesmitteln; die absoluten Werte gelten unter Vorbehalt einer Weiter-
geltung der Landesrichtlinie und des Unterbleibens einer Flottenumstellung auf eine andere
Antriebsart,

e beinhaltet 1,6 Mio. Euro fiir ein RBL mit Echtzeitdatenubertragung, mit einem Fordermittel-
anteil von 75 %,

e der Kommunen sollte im Beteiligungsverfahren zusammengestellt und abgestimmt werden,
es erfolgten jedoch keine Bedarfsanmeldungen; die aktuellen Forderanteile betragen bis 75 %
aus Landesmitteln, 25 % aus Mitteln des Baulasttragers (oder: ohne Landesmittelforderung
zu je 50 % aus Kreis- und kommunalen Mitteln), bei einer Begrenzung der Kreisforderung auf
10 TEUR je Kommune und Jahr.

Der Finanzierungsbedarf fiir den OPNV ergibt sich weitgehend aus dem bestehenden 6ffentlichen
Dienstleistungsauftrag (Verkehrsvertrag) und wird im Zuge der MaBnahmenumsetzung modifiziert.
Ausgehend von vergleichsweise niedrigen Deckungsbeitragen des Aufgabentragers werden diese bis
zum Ende des Planungszeitraumes gegeniiber dem Stand 2018 voraussehbar um 22 - 23 % ansteigen.

Die Finanzierungsplanung unterliegt zunachst den ,,normalen® Prognoserisiken. Allerdings werden
diese - soweit sie auf der Einnahmenseite liegen - im Rahmen des ODA durch das Betreiberunter-
nehmen getragen. In diesem Punkt konnte ein ,,Auskommlichkeitsrisiko“ eintreten.

Der Aufgabentrager Ubernimmt allerdings einen Teil der Kostenrisiken. Es ist bei der Planung zu
beachten, dass der geltende ODA eine Wertsicherungsklausel beinhaltet, wonach bei statistisch
nachgewiesenen auBergewohnlichen oder sehr nachhaltigen Aufwandsanstiegen durch die Entwick-
lung der Personalvergitungstarife und der Kraftstoffpreise eine Anpassung des finanziellen Beitrags
des Aufgabentragers beantragt werden kann. Die Wahrscheinlichkeit des Eintretens nimmt mit der
Vertragsdauer zu.

Bisher zu beriicksichtigenden Risiken aus einer Revision der Regionalisierungsmittel und der daraus
resultierenden Landeszufiihrungen sind seit 2016 hinsichtlich der Gesamtvolumina aufgehoben. Al-
lerdings besteht weiterhin ein Verteilungs- und Nachhaltigkeitsrisiko. Unter anderen erfolgt die re-
gionale Verteilung nach Schlisselmerkmalen, die zu Veranderungen fuhren konnen und die Befris-
tung der Regelungen steht strategischen Entscheidungen entgegen.

Auch wenn die Forderbedingungen im Land Niedersachsen mit einem Forderanteil von 75 % im Ver-
gleich zu den meisten anderen Bundeslandern weitaus besser sind, stellt doch weiterhin flir Aufga-
bentrager und Kommunen die finanzielle Umsetzung der Vorgaben zur Barrierefreiheit der OPNV-
Infrastruktur ein nicht gelostes Problem und damit ein Finanzierungsrisiko dar, weil die entspre-
chenden Kofinanzierungsbetrage in der Regel nicht aufgebracht werden konnen.
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